


 
 

                                                     SWorld 
                                                                                             Germany 

 

   
 
 

Pavlova V.A., Taranenko I.V., Terekhova S.I., Jorovlea E., Ahmadova K.Q. et al. 
 

 
DAS INTELLEKTUELLE UND TECHNOLOGISCHE 

POTENZIAL DES XXI JAHRHUNDERTS 
WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTEN, MANAGEMENT UND MARKETING, BILDUNG 

UND PÄDAGOGIK, PHILOLOGIE, RECHTS- UND POLITIKWISSENSCHAFTEN 
INTELLECTUAL AND TECHNOLOGICAL POTENTIAL OF 

THE XXI CENTURY 
ECONOMICS, MANAGEMENT AND MARKETING, EDUCATION AND PEDAGOGY, 

PHILOLOGY, LEGAL AND POLITICAL SCIENCES 
 
 

Monographic series «European Science» 
Book 33. Part 2. 

 
In internationalen wissenschaftlich-geometrischen Datenbanken enthalten  

Included in International scientometric databases 
 

 
MONOGRAPHIE  

MONOGRAPH 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ScientificWorld-NetAkhatAV 
Karlsruhe 2024 



 
 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       2 

Monographic series «European Science» 
 

Authors: 
Pavlova V.A. (1), Kulinich T. (2), Kvasova L.S. (3), Kurbatska L.M. (3), Ochkas R.M. (3), 

Taranenko I.V. (4), Mishustina T.S. (4), Yaremenko S.S. (4), Pashchenko M. (5), 
Chernenko L. (5), Kramska Z. (6), Sobolenko O. (7), Krykunova O. (8),  

Ahmadova K.Q. (9), Hasanova V.S. (9), Yusibova D.B. (9), Murquzova L.N. (9),  
Qafarova G.A. (9), Terekhova S.I. (10), Jorovlea E. (11) 

 
 
 

Reviewers: 
Maslihan O., Doctor of Economic Sciences, Professor, Mukachevo State University (2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Das intellektuelle und technologische Potenzial des XXI Jahrhunderts: 
Wirtschaftswissenschaften, Management und Marketing, Bildung und 
Pädagogik, Philologie, Rechts- und Politikwissenschaften. Monografische 
Reihe «Europäische Wissenschaft». Buch 33. Teil 2. 2024. 

Intellectual and technological potential of the XXI century: 
Economics, Management and Marketing, Education and Pedagogy, 
Philology, Legal and Political Sciences. Monographic series «European 
Science». Book 33. Part 2. 2024. 

ISBN 978-3-98924-066-7 
DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-02 

 
Published by: 

ScientificWorld-NetAkhatAV 
Lußstr. 13 
76227 Karlsruhe, Germany  
e-mail: editor@promonograph.org 
site: https://desymp.promonograph.org 

 
 

   
 Copyright © Authors, 2024 

Copyright © Drawing up & Design. ScientificWorld-NetAkhatAV, 2024

mailto:editor@promonograph.org
https://desymp.promonograph.org/


Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       3 

ÜBER DIE AUTOREN / ABOUT THE AUTHORS 
 

1. Pavlova Valentyna Andriivna, Doctor of Economic Sciences, Professor, Alfred 
Nobel University - Chapter 1 

2. Kulinich Tetiana, Candidate of Economic Sciences, Associate Professor, Lviv 
Polytechnic National University - Chapter 2 

3. Kvasova Luidmula Sergijvna, Candidate of Technical Sciences, Associate 
Professor, Dnipro State Agrarian and Economic University -  
Chapter 3 (co-authored) 

4. Kurbatska Larisa Mykolaivna, Candidate of Economic Sciences, Associate 
Professor, Dnipro State Agrarian and Economic University -  
Chapter 3 (co-authored) 

5. Ochkas Roman Mykolayovych, master's degree, Dnipro State Agrarian and 
Economic University - Chapter 3 (co-authored) 

6. Taranenko Iryna Vsevolodivna, Doctor of Economic Sciences, Professor, Alfred 
Nobel University, Dnipro - Chapter 4 (co-authored) 

7. Mishustina Tetyana Serhiivna, Candidate of Economic Sciences, Associate 
Professor, Alfred Nobel University, Dnipro - Chapter 4 (co-authored) 

8. Yaremenko Svitlana Stepanivna, Candidate of Economic Sciences, Associate 
Professor, Alfred Nobel University, Dnipro - Chapter 4 (co-authored) 

9. Pashchenko M., Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor, 
Municipal Institution «Uman Taras ShevchenkoProfessional College of Education 
and Humanities of Cherkasy Regional Counsil» - Chapter 5 (co-authored) 

10. Chernenko L., Municipal Institution «Uman Taras ShevchenkoProfessional 
College of Education and Humanities of Cherkasy Regional Counsil» -  
Chapter 5 (co-authored) 

11. Kramska Z., Candidate of Pedagogical Sciences, Municipal Institution «Uman 
Taras ShevchenkoProfessional College of Education and Humanities of Cherkasy 
Regional Counsil» - Chapter 6 

12. Sobolenko O, Senior Lecturer, Municipal Institution «Uman Taras 
ShevchenkoProfessional College of Education and Humanities of Cherkasy 
Regional Counsil» - Chapter 7 

13. Krykunova O, Senior Lecturer, Municipal Institution «Uman Taras 
ShevchenkoProfessional College of Education and Humanities of Cherkasy 
Regional Counsil» - Chapter 8 

14. Ahmadova Kamala Qalandar, Candidate of Philological Sciences, Associate 
Professor, Ganja State University - Chapter 9 (co-authored) 

15. Hasanova Viktoriya Suleyman, Candidate of Philological Sciences, Associate 
Professor, Ganja State University - Chapter 9 (co-authored) 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       4 

16. Yusibova Dursun Bahaddin, Senior Lecturer, Ganja State University -  
Chapter 9 (co-authored) 

17. Murquzova Lamiya Nusrat, Senior Lecturer, Ganja State University -  
Chapter 9 (co-authored) 

18. Qafarova Gulnar Abulfaz, Senior Lecturer, Ganja State University -  
Chapter 9 (co-authored) 

19. Terekhova Svitlana Ivanivna, Doctor of Philological Sciences, Professor, Kyiv 
National Linguistic University, Kyiv National Trade and Economic University - 
Chapter 10 

20. Jorovlea Elvira, Doctor of Economic Sciences, Associate Professor, ASEM - 
Chapter 11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       5 

Inhalt / Content 
 

CHAPTER 1 
ASSORTMENT PORTFOLIO OF A TRADING COMPANY AND 
CONSUMER REQUESTS: A STUDY OF MUTUAL INFLUENCE……………7  
 
CHAPTER 2 
METHODS OF HARMONIOUS DEVELOPMENT OF AN ENTERPRISE IN 
THE DIGITAL ECONOMY   
Introduction .............................................................................................................. 16 

2.1. A set of specialized approaches and tools for identifying  
the components of harmonious enterprise development ............................ 17 

2.2. A set of principles for the harmonious development of an enterprise  
and their translation into specific actions .................................................. 21 

2.3. Behavioral models harmonious development of an enterprise ................. 23 
2.4. General features of identifying the components of harmonious 

development of an enterprise .................................................................... 28 
Conclusions .............................................................................................................. 29 

 
CHAPTER 3 
IMPROVEMENT OF THE MARKETING ORGANIZATION IN THE FIELD 
OF SERVICE PROVISION  
Introduction .............................................................................................................. 30 

3.1. Theoretical aspects of marketing in the field of services .......................... 32 
3.2. Challenges and problems of marketing in the service sector  

for Ukraine in 2024 .................................................................................. 34 
Conclusions .............................................................................................................. 38 

 
CHAPTER 4 
IMPLEMENTING MARKETING INNOVATIONS IN COMMUNICATION 
MIX AND PRODUCT PROMOTION AS A COMPETITIVE ADVANTAGE 
OF EU ENTERPRISES  
Introduction .............................................................................................................. 39 

4.1. Studying the introduction of marketing innovations at EU countries 
enterprises and the importance of new methods of promotion .................. 39 

4.2. Innovative digital methods in marketing communications by EU 
enterprises ................................................................................................ 44 

Conclusions .............................................................................................................. 47 
 

CHAPTER 5 
THE IMPLEMENTATION OF CURRENT PEDAGOGICAL  
INNOVATIVE TECHNOLOGIES HAS BEGUN IN THE PROCESS  
OF PREPARING FUTURE TEACHERS………………………………………..48 
 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       6 

CHAPTER 6 
FEATURES OF THE IMPLEMENTATION OF EDUCATIONAL 
INNOVATIONS IN THE TRAINING OF FUTURE PRIMARY  
SCHOOL TEACHERS IN NEW SOCIO-HISTORICAL CONDITIONS….....56 

 
CHAPTER 7 
FEATURES OF ADMINISTRATIVE ACTIVITIES OF YOUTH 
WORKERS…………………………………………………………………………65  

 
CHAPTER 8 
COMPETENCE AS A COMPONENT OF THE TRAINING OF YOUTH 
WORKERS OF SOCIAL EDUCATION FOR ADMINISTRATIVE 
ACTIVITIES………………………………………………………………………..74 

 
CHAPTER 9 
THE PLACE OF RUSSIAN WRITERS IN THE EDUCATIONAL  
STANDARD OF AZERBAIJAN……………………………………………….....83 

 
CHAPTER 10 
MODERN LEGAL TRANSLATION COURSE: NEW TRENDS, ASPECTS 
AND CHALLENGES (COMPLEX, CONTRASTIVE MULTI-PARADIGMAL 
APPROACH)  
Introduction ............................................................................................................ 107 

10.1. The Aim and Methods ......................................................................... 108 
10.2. Latest Research Analyses .................................................................... 109 
10.3. The main components of new Legal Translation Course...................... 112 

Conclusions ............................................................................................................ 115 
 

CHAPTER 11 
A COMPREHENSIVE ANALYSIS OF DEONTOLOGICAL ETHICS: 
PRINCIPLES AND RESPONSIBILITIES IN THE DEFENSE OF THE 
ACCUSED WITHIN THE CRIMINAL JUSTICE SYSTEM…………………117 

 
 

 
 
 

References ............................................................................................................. 128 
 
 
 
 
 
 
 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       7 

KAPITEL 1 / CHAPTER 1 1 
ASSORTMENT PORTFOLIO OF A TRADING COMPANY AND 
CONSUMER REQUESTS: A STUDY OF MUTUAL INFLUENCE  

DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-00-011 
 

Для успішного функціонування підприємств сфери торгівлі, основними 

завданнями яких є реалізація виробленої національною економікою продукції та 

задоволення потреб споживачів за рахунок пропозиції відповідних їх попиту 

товарів, важливим є формування асортиментного портфеля, тобто сукупності 

товарів, що пропонуються для продажу. Дослідники, які вивчають ритейл та 

фактори його розвитку, вказують на необхідність управління асортиментною 

політикою [1, 9], обгрунтування асортиментного портфеля для масштабування 

бізнесу [4], його оптимізації [6, 8]. Погоджуючись з підходами різних авторів, 

використовуючи власні напрацювання, проведемо дослідження асортименту на 

прикладі підприємства, що спеціалізується на продажах парфумерно-

косметичних товарів, є дистрибутором торгової марки «Ів Роше», та 

охарактеризуємо основні сегменти їх споживачів за визначеними критеріями.  

Специфікою асортименту досліджуваного підприємства є пропозиція 

косметичних засобів та парфумерії, вироблених на основі природних рослинних 

інгредієнтів. Асортиментна політика базується на принципі «зеленого» бізнесу, 

що передбачає використання екологічно чистих інгредієнтів та збереження 

навколишнього середовища. Товари, що пропонує бренд, поділяється на такі 

групи: засоби догляду за обличчям; засоби догляду за тілом; засоби догляду за 

волоссям; засоби гігієни; парфумерія; декоративна косметика; аксесуари та 

упаковка. Їх частки в товарообороті 2022 р. наведено на рисунку 1. 

Основний внесок в товарооборот здійснюють продажі засобів по догляду за 

обличчям та гігієни (гелі для душа, рідке мило, тверде мило, дезодоранти).  

Для дослідження асортименту товарів найбільш прийнятним та найменш 

витратним є ABC-аналіз, який дозволяє класифікувати товари за важливістю та 

обсягами продажів для оптимізації управління запасами та формування 

 
1Authors: Pavlova Valentyna Andriivna 
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Рисунок 1 – Частка груп товарів в товарообороті підприємства, % 
 

асортиментного портфеля [3]. Для проведення ABC-аналізу товарні категорії 

згруповано за часткою продажів в порядку зменшення та розраховано 

накопичений відсоток продажів (кумулятивну частку). Це дозволяє розподілити 

товарні категорії на три групи [11]: 

− група A: найважливіші категорії з високим відсотком продажів (зазвичай 

до 20% категорій становлять більше 80% обсягу продажів); 

− група В: категорії з середнім відсотком продажів, які становлять від 20% 

до 30% від загального обсягу продажів; 

− група С: менш важливі категорії з низьким відсотком продажів, які 

становлять більше 50% продажів. 

Результати ABC-аналізу на підставі інформації, наведеної на рисунку 1, 

подано в таблиці 1.  

Таблиця 1 – АВС-аналіз товарних груп, проданих досліджуваним 

підприємством у 2022 р. 

Групи товарів Товарооборот, 
грн 

Частка в загальному 
товарообороті, % 

Сумарна 
частка, % Група 

Засоби догляду за обличчям 7803950 35 35 А 
Засоби гігієни 7358010 33 68 А 
Декоративна косметика 2006730 9 77 В 
Парфумерія 1560000 7 84 В 
Засоби догляду за тілом 1561580 7 91 В 
Засоби догляду за волоссям 1337820 6 97 С 
Аксесуари та упаковка 668910 3 100 С 
Всього 22297000 100   

Засоби догляду 
за обличчям

35%

Засоби догляду за 
тілом 7%Засоби догляду 

за волоссям 6%

Засоби гігієни
33%

Парфумерія
7%

Декоративна 
косметика 9%

Аксесуари та 
упаковка 3%
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Як показує аналіз, до групи А відносяться товарні групи «Засоби догляду за 

обличчям» і «Засоби гігієни», які формують найбільшу частку товарообороту, 

35% та 33%, відповідно. Ці категорії є суттєво значущими для бізнесу, оскільки 

разом вони забезпечують 68% загального товарообороту. Групу В складають такі 

товари, як «Декоративна косметика», «Парфумерія» та «Засоби догляду за 

тілом», які займають середні позиції за обсягами продажів з часткою 9%, 7% та 

7%, відповідно, що становить 23% загального товарообороту. До групи С 

ввійшли товарні категорії «Засоби догляду за волоссям» і «Аксесуари та 

упаковка», які мають найменшу частку в загальному товарообороті (6% та 3%, 

відповідно), що становить 9%. 

Такі результати стають підгрунтям для формування асортиментного 

портфеля підприємства. Зокрема, категорії «Засоби догляду за обличчям» та 

«Засоби гігієни» є ключовими для досліджуваного підприємства, а тому саме на 

них слід зосередити основну увагу в контексті управління запасами та 

маркетингових зусиль. Товари з групи В мають проміжне значення, їх розвиток 

потребує збалансованого підходу. Товарні позиції групи С, що мають найменшу 

вагу в загальному обороті, нагально вимагають додаткового дослідження для 

розуміння їх збереження чи виведення з асортиментного портфеля. 

Одним з інструментів побудови оптимального асортиментного портфеля є 

сегментація покупців парфумерно-косметичних товарів для складання портрету 

потенційного споживача. Найбільш розповсюдженим методом є опитування 

респондентів [2, 5, 7], що в подальшому на підставі аналізу даних дозволяє 

сформувати портрет потенційного споживача парфумерно-косметичних товарів 

та виділити ключові фактори, які впливають на їх вибір [10, 12]. 

Метою проведеного дослідження є виявлення відношення до парфумерно-

косметичної продукції бренду «Ів Роше» через призму її споживачів, що буде 

використано в процесі складання асортиментного портфеля. Крім того, вибір 

парфумерії та косметики показує не тільки особистісні переваги, але й є 

відображенням культурних, соціальних та економічних тенденцій. Аналізуючи 

поведінку споживачів, їхні уподобання та мотивацію, досліджуване 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       10 

підприємство отримує інформацію про вибір конкретної продукції та критерії 

такого вибору.  

В анкеті, за якою респонденти подають своє бачення споживання продукції, 

а результати опитування стають підгрунтям для створення портрету 

потенційного споживача в роздрібній мережі, виділено 12 питань, за якими 

визначаються окремі ключові характеристики відповідно до вікового діапазону; 

статі; місячного доходу; виду зайнятості; частоти купівлі косметики та 

парфумерії; величини витрат на такі покупки; оцінки якості пропонованої 

продукції; виду продукції, якій надається перевага; критеріїв вибору; впливу 

інформації про тестування продуктів на тваринах на вибір косметики; готовності 

до відмови від покупки бренду, якщо виявиться, що він не відповідає 

екологічним стандартам; оцінки якості обслуговування.  

Збір первинних даних проводився в мережі м. Дніпро. Анкетування 

пройшли близько 300 респондентів. За результатами обробки відповідей 

споживачів парфумерно-косметичної продукції «Ів Роше» визначено сегменти 

потенційних покупців та складено їх портрет. 

Розподіл покупців за віковим діапазоном показує, що найбільш активні 

споживачі знаходяться у віковій категорії 35-44 років та становлять 29% від 

загальної кількості опитаних. Група віком 25-34 роки також має значну частку в 

23% покупців. Вікова категорія 45-54 роки становить 17%, що свідчить про 

високу зацікавленість в товарах даної категорії серед цієї вікової групи. Молодші 

споживачі віком до 18 та 18-24 роки становлять 6% та 12%, відповідно, що 

свідчить про меншу купівельну спроможність або інший інтерес до парфумерно-

косметичних товарів. Споживачі віком 55-64 роки та 65 років і старше мають 

найменші частки – 9% та 4%, відповідно, що можливо пов’язано зі зниженням 

інтересу до цієї категорії товарів з віком. 

Розподіл покупців парфумерно-косметичних товарів за статтю констатує, 

що 86% становлять жінки та 14% – чоловіки. Це свідчить про значно вищу частку 

жіночих покупців у цій категорії продукції, а, отже, заходи щодо її реалізації 

повинні бути спрямовані переважно на жінок, хоча існує потенціал для 
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залучення чоловічої аудиторії, можливо, через специфічні товари. 

Розподіл опитаних щодо їх місячного доходу дозволив встановити, що 

більшість респондентів (38%) мають дохід від 10-20 тис. грн. Приблизно третина 

(33%) отримує від 5-10 тис. грн. Менша частка респондентів (21%) має дохід до 

5 тис. грн, а 8% – від 20-30 тис. грн. 

Найбільш активні споживачі (35-44 років) входять до групи, яка має дохід 

від 10 до 20 тис. грн, що займає найбільшу частку за доходами. Це дозволяє дійти 

висновку, що основні споживачі парфумерно-косметичних товарів мають 

середній дохід. Оскільки серед опитуваних жінки становлять 86% покупців, це 

може вказувати на високий попит серед жінок у всіх дохідних групах, але 

особливо серед тих, хто отримує щомісячно від 5 до 20 тисяч грн. 

Більшість респондентів (44%) купують товари раз на місяць, що свідчить 

про регулярне використання досліджуваної продукції та потребу у поновленні 

запасів. Значна частина (36%) здійснює покупки декілька разів на рік, можливо, 

для заміни використаних продуктів або на подарунки. 14% респондентів 

купують товари рідше ніж декілька разів на рік, що показує їх меншу 

зацікавленість або потребу в цих товарах. 6% респондентів здійснює покупки 

щотижня, що може свідчити про високу зацікавленість або використання цих 

продуктів в професійній діяльності. 

36,8% респондентів виділяють у якості основного критерію вибору ціну, що, 

очевидно залежить від рівня платоспроможності покупців. Значна частка 

респондентів (31,6%) вважають натуральність інгредієнтів важливим критерієм, 

що вказує на зростаючий інтерес до екологічної чистоти та здоров’я. 15,8% 

респондентів в багатьох випадках здійснюють за рекомендаціями, що 

підкреслює значення відгуків та «сарафанного радіо» для рішення про покупку. 

Для 9,2% споживачів бренд є ключовим критерієм, що підкреслює роль 

брендової належності товарів та рівня лояльності до бренду. Найменшу частку 

(6,6%) становлять респонденти, які керується відгуками інших покупців. Хоча 

цей відсоток невеликий, відгуки все одно мають вплив на процес прийняття 

рішення про покупку. Тож, ціна та якість інгредієнтів є основними критеріями, 
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які впливають на рішення споживачів щодо вибору косметичних товарів.  

Узагальнені результати опитування за наведеними вище характеристиками, 

що формують портрет потенційного споживача, наведено в таблиці 2. 

 

Таблиця 2 – Узагальнені результати опитування респондентів, % 

За віком, років За статтю За рівнем 
доходності у грн  

За частотою 
купівлі 

За критеріями 
вибору 

До 18 
(6,0) 

45-54 
(17,0) 

Чоловіча 
– 14,0 До 5К – 21,0 Щотижня – 6,0 Бренд – 9,2 

18-24 
(12,0) 

55-64 
(9,0) 

5К-10К – 33,0 Раз на місяць – 
44,0 

Ціна – 36,8 

25-34 
(23,0) 

65+ 
(4,0) 

Жіноча – 
86,0 

10К-20К – 38,0 Декілька разів на 
рік – 36,0 

Натуральність 
інгредієнтів – 31,6  

35-44 
(29,0) 

 20К-30К – 8% Рідше – 14,0 Рекомендації – 
15,8  
Відгуки – 6,6 

 

За нашим міркуванням, саме ці критерії впливають на вибір відповідних 

товарів, а, отже є підгрунтям для визначення асортиментного переліку. Проте, й 

інші критерії є не менш важливими для такої процедури. 

Розподіл споживачів за основним видом зайнятості показує, що переважна 

більшість покупців (60%) мають повну зайнятість, що свідчить про стабільний 

дохід та відповідно вищу купівельну спроможність в цій категорії. Група з 

частковою зайнятістю становить 13%, що також є значною часткою в обсязі 

попиту. Студенти становлять 12% покупців, що може вказувати на інтерес до 

косметики та парфумерії серед молоді. Пенсіонери становлять 11% опитаних, що 

може відображати лояльність до певних брендів або звичку до регулярного 

споживання досліджуваної групи товарів. Домогосподарі(ки) становлять 

найменшу частку (4%), що може бути пов’язано з обмеженим доходом або 

іншими пріоритетами в розподілі сімейного бюджету. При опитуванні не 

виявлено непрацюючих респондентів. 

Більшість споживачів (42,3%) оцінили якість обслуговування на «відмінно». 

Майже така ж кількість (44,2%) відзначила хороший рівень якості 

обслуговування. Відсоток споживачів, які вважають обслуговування 

задовільним, досить невеликий (11,5%). 
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Щодо якості продукції, яка пропонується в досліджуваній мережі, то 44,2% 

споживачів визначили її хорошу якість. Частка споживачів, які вважають 

продукцію відмінної якості трішки вищий (46,2%) порівняно з оцінкою якості 

обслуговування. Невелика кількість споживачів (11,6%) вважають якість 

продукції задовільною. Ці результати свідчать про те, що загалом споживачі 

задоволені, як продукцією, так і обслуговуванням, але все-таки переважає 

позитивна оцінка якості продукції. Незначна кількість споживачів з задовільним 

враженням може вказувати на високі стандарти якості та обслуговування, яких 

дотримується бренд. З іншого боку, несуттєва різниця між «хорошим» та 

«відмінним» рейтингами може вказувати на потенційний простір для 

подальшого покращення та підвищення рівня задоволення клієнтів. 

Більшість споживачів зважають на етичні аспекти виробництва 

парфумерно-косметичних товарів, із значною частиною, яка вважає відмову від 

тестування на тваринах критично важливою. Найбільша частина респондентів 

(32%) вважає, що тестування на тваринах є вирішальним критерієм у їхньому 

виборі, що свідчить про високу обізнаність та турботу про тварин. 23% 

респондентів зазначили, що це важливий критерій для них, що також підкреслює 

турботу про етичні аспекти продукції. Для 18% респондентів інформація про 

тестування на тваринах може мати вплив на їхнє рішення, що вказує на таку 

інформацію як один з критеріїв, що враховуються при виборі. 19% респондентів 

вважають, що це, в принципі, не впливає на їхній вибір, бо мають інші пріоритети 

або низьку обізнаність про цю проблему. Найменша група (8%) вказала, що 

інформація про тестування на тваринах зовсім не впливає на їх рішення. 

Більшість респондентів (57,7%) виявили готовність відмовитися від брендів, 

які не дотримуються екологічних стандартів, що вказує на зростаючу екологічну 

свідомість серед споживачів. Однак існує також значна частина (42,3%), яка 

менш схильна змінювати свої споживацькі звички на користь екології.  

Більшість (38,5%) респондентів заявили, що безумовно відмовляться від 

бренду, який не відповідає екологічним стандартам. Це свідчить про високу 

екологічну обізнаність та готовність до дій серед значної частини споживачів. 
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Великий відсоток (19,2%) респондентів відповіли «ймовірно так», що може 

вказувати на неважливість екологічної відповідальності, але можуть бути готові 

до компромісів залежно від обставин. 17,3% відповіли «можливо, але не 

впевнені», що може свідчити про невизначеність або недостатнє усвідомлення 

важливості екологічних стандартів. 17,3% відповіли «швидше ні, якщо продукт 

подобається», що показує пріоритетність вибору за критеріями якості або 

вподобання порівняно з екологічними стандартами. Турбує, що 7,7% опитаних 

не вважають екологічні стандарти важливими для вибору, вказуючи на низьку 

екологічну обізнаність або інтерес у цій групі. 

За розподілом споживачів за вибором улюбленого виду парфумерно-

косметичного продукту «Ів Роше» було встановлено, що засоби догляду за 

обличчям є найпопулярнішими. 28% респондентів вважають їх своїми 

улюбленими, що вказує на високий попит. Засоби для догляду за тілом також 

користуються популярністю, оскільки 27% респондентів обирають їх як 

улюблені. Засоби догляду за волоссям є вибором 21% респондентів, що 

відображає стабільний інтерес до такої процедури. Парфумерія має відносно 

низький відсоток (15%), але все ж є значною часткою уподобань споживачів. 

Найменшу частку (9%) становлять респонденти, які віддають перевагу 

декоративній косметиці, що може вказувати на меншу популярність цієї 

продукції у портфоліо бренду або на більшу конкуренцію в цій категорії. 

На запитання «Скільки в середньому Ви готові витратити на покупку в Ів 

Роше» 23,1% респондентів відповіли, що витрачають до 500 гривень за один 

похід в магазин. Це свідчить про те, що значна частка споживачів обирає більш 

бюджетні варіанти або купує менше товарів за один раз. Найбільша група 

респондентів (46,2%) витрачає від 500 до 1000 гривень. Це вказує на те, що 

більшість споживачів дотримуються помірного бюджету в процесі здійснення 

купівлі. 26,9% опитаних витрачають від 1000 до 2000 гривень. Ця група може 

включати споживачів, що купують товари вищої якості або здійснюють більшу 

кількість покупок. Лише невелика частина споживачів готова витрачати значні 

суми, зокрема, 3,8% респондентів витрачають більше ніж 2000 гривень за один 
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візит до магазину. Це означає, що більшість споживачів (69,3%) віддають 

перевагу помірним або середнім витратам (до 1000 гривень) на покупки, 

прагнучи до збалансованого споживання. Водночас, існує частина споживачів, 

що готова витрачати більше на покупки, вибираючи більш дорогі товари або 

здійснюючи більші закупи. 

 

Висновки.  

На підставі наведеного вище було сформовано портрет потенційного 

споживача парфумерно-косметичних товарів бренду «Ів Роше»: найбільш 

активними є споживачі віком 35-44 років (29%), далі споживачі віком 25-34 роки 

(23%), а потім 45-54 роки (17%). Це вказує на те, що бренд має суттєву 

привабливість для осіб середнього віку, які цінують якість та мають стабільний 

дохід. Споживачами є переважно жіноча аудиторія (86%), що підтверджує 

високу популярність бренду серед жінок. Більшість покупців мають повну 

зайнятість (60%), що свідчить про стабільний дохід і вищу купівельну 

спроможність; найбільша частка респондентів має дохід від 10 до 20 тисяч, з 

приблизно третиною, що заробляє від 5 до 10 тисяч. За частотою здійснення 

покупок виділяється група (44%), що купує товари раз на місяць, значна частина 

(36%) здійснює покупки кілька разів на рік. 69,3% респондентів витрачають від 

500 до 1000 гривень за один візит в магазин. Найпопулярнішими категоріями 

попиту є засоби догляду за обличчям (28%) і тілом (27%). Споживачі бренду 

вважають, що відмова від тестування на тваринах є вирішальним критерієм 

вибору (32%), 57,7% готові відмовитися від брендів, що не дотримуються 

екологічних стандартів, а також високо оцінюють якість продукції (46,2%). Такі 

висновки підтверджують взаємовплив портрету потенційного споживача та 

наповнення асортиментного портфеля торговельного підприємства. 
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KAPITEL 2 / CHAPTER 2 2 
METHODS OF HARMONIOUS DEVELOPMENT OF AN ENTERPRISE IN 

THE DIGITAL ECONOMY   
DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-00-001 

 
Introduction 

Modern reality is characterized by continuous technological innovations, which 

require businesses to constantly update and adapt their methodological approaches to 

development. In particular, rapid changes in the technological landscape create both 

new opportunities and significant challenges for harmonizing business development, 

where adaptation to new technologies is crucial to achieving a balance between the 

economic, environmental, and social development of each enterprise. This implies the 

formation of a clear vision regarding a set of scientifically grounded approaches, 

principles, tools, and models aimed at ensuring a business entity's responsible attitude 

toward the environment, its social responsibility toward employees, customers, and the 

community, as well as long-term stability. 

Thus, within the scope of the research, the author examined the fundamental 

methodological principles of enterprise development as a set of specialized approaches, 

principles, tools, and models that will contribute to its harmonization.  

The focus of the research is not on the components that merely contribute to 

achieving the maximum Hicks-Lindahl income (which can be generated provided that 

at least the total capital, through which this income is realized, is preserved [2]) but on 

the components that ensure sustainable progress toward a business that equally benefits 

the economy, society, and the environment. 

The author emphasizes that he aims to identify the systemic conditions under 

which a business's activities positively impact the economy, society, and the 

environment, specifically supporting the core ideas of synergy and balancing interests. 

 

 

 

 
2Authors: Kulinich Tetiana 
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2.1. A set of specialized approaches and tools for identifying the components of 

harmonious enterprise development 

 

The concept of sustainable development introduced in 1987 with the publication 

of the report "Our Common Future" (the Brundtland Report). Since then, researchers 

have focused on studying the "sustainable development" (or "sustainability") of 

enterprises as a process aimed at simultaneously improving the economic, social, and 

environmental aspects of their operations [2]. At the same time, since 2020, the concept 

of "harmonious development" has been actively used in this field [4]. Both terms—

"harmonious development" and "sustainable development" (or "sustainability") —in 

the context of entrepreneurship are elements of strategies aimed at achieving a balance 

between the economic, social, and environmental aspects of business activities [7-8]. 

Although they may seem synonymous, certain nuances differentiate these concepts 

(see Figure 1). 

Sustainable development (sustainability) Harmonious  development  

The nuances 
that distinguish 
the term 

Features of the formation of 
nuance 

The nuances that 
distinguish the 
term 

Features of the formation of 
nuance 

Focus on 
future 
generations 

It highlights the importance of 
meeting the needs of the 
present generation without 
compromising the ability of 
future generations to meet 
their own needs 

Focus on the 
integration of 
various aspects 
of activities 

Harmonious development 
emphasizes the need to integrate 
all aspects of a business's 
operations into a unified system, 
where each element 
complements the others 

Fundamental 
aspects of 
manifestation 

Balance of the three 
components of 
development—economic, 
environmental, and social* 

Fundamental 
aspects of 
manifestation 

Balance between short-term and 
long-term goals—economic, 
environmental, and social** 

Global context 
of 
manifestation 

Issues related to sustainable 
conditions have a 
transboundary nature. 

Local aspect of 
manifestation 

Issues related to the specifics and 
characteristics of the functioning 
of a particular economic entity 

Figure 1. - Characteristics of the features of the formation and manifestation of 

the terms "harmonious development" and "sustainable development"  
Note 
*Balancing economic growth, social justice, and environmental sustainability. 
** Finding a balance between meeting the short-term needs of the enterprise and achieving long-term 
goals. 
Source: formulated by the author based on [2; 5-7] 
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Although both terms are related to the balanced development idea, they have 

somewhat different emphases. Sustainable development focuses more on global issues 

and long-term perspectives, while harmonious development emphasizes internal 

harmony and various aspects of a business's operations integration. 

Sо, the harmonious development of an enterprise is a process aimed at 

continuously balancing the economic, social, and environmental aspects of its 

operations. It means that the enterprise not only strives for profit but also constantly 

adjusts its impact on [2; 7]: 

-  The economy, through measures to optimize the overall use of limited resources 

and the implementation of eco-friendly technologies (resource-, energy-, and material-

saving technologies, including the extraction and processing of raw materials, the 

creation of environmentally acceptable products, and the minimization, recycling, and 

disposal of waste). 

- Society, through measures focused on people and achieving stability in social 

and cultural systems, including fair distribution of benefits and minimizing social 

tensions at the local level. 

- Ecology, through measures that ensure the integrity of biological and physical 

natural systems. 

Thus, a comprehensive set of specialized approaches to harmonious enterprise 

development involves the use of various measures that allow for the achievement of a 

threefold goal interpreted through the lens of maximizing economic, social, and 

environmental effects. This is emphasized in the recommendations of the Global 

Sustainable Tourism Council (GSTC), the United Nations Environment Programme, 

the recommendations of the International Center for Tropical Agriculture, and the 

System of Environmental-Economic Accounting (SEEA) proposed by the Statistical 

Division of the UN Secretariat (1993). In this context [2-3; 7]: 

1. The economic effect is expressed through the achievement of targeted results 

in business operations in the form of monetary benefits or cost reductions. Aspects that 

can measure the targeted economic effect include: 

- Absolute values (Ea) expressed through the increase in the value of the 
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enterprise's assets; cost savings in production, sales, and management; and an increase 

in profit (or the difference between income and expenses); 

- Relative values (Ev) are expressed through the improvement of financial 

indicators such as overall profitability and its individual types (profitability of 

production, return on assets, return on sales, return on equity, cost profitability, 

operating profitability, etc.). 

2. The social effect is expressed through the achievement of targeted results in 

social activities in the form of improved quality of life for employees, local 

communities, and society as a whole. Aspects that can measure the targeted social 

effect include: 

- Absolute values (Sa) expressed through the increase in the value of human 

capital (due to the enterprise's expenses on training and developing its personnel, costs 

for creating favorable working conditions, and providing social guarantees), labor costs 

that ensure fair income distribution (through decent wages and reduced social 

inequality), and expenses aimed at improving the living standards of the population 

(through investments in social infrastructure development and ensuring access to 

quality goods and services), etc; 

-  Relative values (Sv) are expressed through the increase in the income levels of 

employees and residents, the unemployment rate, and the accessibility of social 

services, as well as quality goods and services. 

3. The ecological effect is expressed through the achievement of targeted results 

in environmental activities in the form of reduced negative impacts on the environment 

and the conservation of natural resources. Aspects that can measure the targeted 

ecological effect include: 

-  Absolute values (Eka) expressed through environmental damages from the 

emissions of pollutants into the air, water, and soil; the cost of consuming non-

renewable natural resources (energy, water, raw materials); and the cost of waste that 

has been recycled or reused; 

-  Relative values (Ek) expressed through the ecological efficiency indicator (the 

ratio of emissions to production volume), the share of renewable energy sources in the 
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overall energy balance of the enterprise, and the area of green spaces on the premises 

of the enterprise and surrounding areas, etc. 

Noted that most researchers prefer to calculate absolute values of effects due to 

their monetary expression, provided that issues of accurate interpretation and 

calculation are resolved. It requires assessment methods development to include the 

specifics of different types of effects (in particular, the author suggests referring to 

market value methods). For example, when calculating the absolute value of the 

ecological effect (Eka), one should refer to the formula [2-3]: 
 

Eka=Rp–V,                                                       (1); 

where: Eka — net annual effect from the enterprise's environmental activities; 

Rp — total environmental income (obtained from reducing fines and payments for 

environmental pollution, savings from minimizing the consumption of non-renewable 

natural resources, and recycled waste [3]); V — environmental costs (incurred as a 

result of implementing new environmental technologies and solutions, salary payments 

to employees involved in environmental issues, costs for certification, environmental 

audits, etc.). 
 

In this case,  Rp, V  elements, and value effect are determined based on market 

prices. 

Thus, each of effects (economic, social, and ecological) is important and 

necessary for achieving harmonious development. At the same time, there are several 

approaches to harmonious enterprise development, under which such effects can be 

classified as [7-8]: 

1. Irreplaceable. In particular, it is assumed that none of the effects can be 

completely substituted for another. For example, it is impossible to achieve a high level 

of social well-being if economic indicators are ignored or if harm is caused to the 

environment. 

2. Partially replaceable. In particular, an increase in one effect may lead to a 

decrease in another, but in the long term, such a situation is unsustainable. For example, 
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a short-term increase in economic effect at the expense of ecological costs may result 

in negative environmental consequences and economic effect reduction in the future. 

3. Completely replaceable. In particular, it is believed that, theoretically, one can 

achieve maximum economic effect by completely ignoring social and ecological 

aspects. Conversely, one could focus solely on social well-being, even if this leads to 

economic losses. The prioritization of effects should be determined by management 

based on the economic, ecological, or social condition of the enterprise. 

In our opinion, the most optimal approach to harmonious enterprise development 

is to regard each of the aforementioned effects as irreplaceable. It is due to the general 

practice of economic management, within which prioritizing one effect at the expense 

of another leads to direct or indirect losses. For instance, if an enterprise decides to 

boost profits by cutting costs on environmental protection, they will be subject to fines 

and face backlash from consumers and partners, resulting in a decrease in profits. 

 

 

2.2. A set of principles for the harmonious development of an enterprise and 

their translation into specific actions. 

 

Harmonious development involves finding an optimal balance between these 

effects [1]. It means that the management of the enterprise should aim to achieve the 

maximum cumulative effect through synergy among the economic, social, and 

ecological aspects of its operations. The outlined provisions allow for a clear 

specification of the principles of harmonious enterprise development in content [3; 7-

8]: 

1. The principle of integration of ecological, social, and economic aspects of the 

enterprise's activities into its strategic planning. In this context, ecological and social 

objectives should be an integral part of the overall enterprise strategy rather than an 

addition to it. 

2. The principle of systematism in management should be established through the 

implementation of management systems such as quality management (ISO 9001), 
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environmental management (ISO 14001), social responsibility (SA8000), and other 

similar standards. 

3. The principle of setting specific, measurable, achievable, relevant, and time-

bound goals for harmonization (SMART goals), which will allow for tracking progress 

in achieving harmonious development objectives. 

4. The principle of regular monitoring and evaluation of development 

harmonization, through the use of monetary calculations of effects as indicators of 

progress in achieving objectives. 

5. The principle of dialogue with stakeholders, through the active involvement of 

employees, customers, partners, local communities, and other interested parties in the 

development and implementation of a sustainable development strategy. 

6. The principle of cooperation and partnership, through collaboration with other 

companies, government organizations, and community associations to address 

common issues. 

It should be noted that aligning all the outlined principles and translating them 

into specific actions, which are means to achieve harmonious enterprise development, 

is a task of immense complexity, as all three elements of sustainable development must 

be considered in a balanced manner. For example, the implementation of a waste 

management system based on the principles of a circular economy should be translated 

into specific actions when viewed through the lens of the three elements of harmonious 

development (see Table 1). 

To implement a waste management system based on the principles of a circular 

economy, it is necessary to [1; 7-8]: 

1. Conduct a detailed analysis of the types and quantities of waste generated by 

the enterprise, determine their composition, and assess the potential for recycling. 

2. Create a detailed plan for implementing the waste management system, which, 

in accordance with the data in Table 1, includes the following measures: 

• Sorting waste by type. 

• Installing containers for collecting different types of waste. 

• Establishing contracts with companies that handle waste recycling. 
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Table 1. - Implementation of a waste management system based on the 

principles of a circular economy in terms of specific actions 

Element 1: Environmental 
aspect 

Element 2: Social aspect Element 3: Economic aspect 

Reducing the amount of waste 
sent to landfills, conserving 

natural resources, and 
minimizing negative 

environmental impact. 

Creating new jobs, 
enhancing workplace 

safety, and improving the 
living conditions of 

employees. 

Reducing waste disposal costs, 
generating additional revenue from 
the sale of secondary raw materials, 
and increasing the competitiveness 

of products 

Indicator — monetary 
environmental effect. 

Indicator — monetary 
social effect. 

Indicator — monetary economic 
effect 

Source: formulated by the author based on [1; 3; 5; 7] 
 

• Training personnel on sorting and waste management practices. 

• Monitoring and controlling the effectiveness of the system. 

3. Acquiring the necessary equipment for sorting, storing, and recycling waste. 

4. Organization training and seminars to raise employee awareness about the 

importance of environmental protection and their role in waste management system 

implementation. 

5. Informing local communities about the measures taken by the company and 

involving them in the waste disposal process. 

This example demonstrates how a specific action can contribute to the principles 

of harmonious business development implementation. It is important to emphasize that 

the choice of action depends on the enterprise's activity specifics, size, industry, and 

other factors. 

 

 

2.3. Behavioral models harmonious development of an enterprise. 

 

Achieving harmonious business development involves carrying out its activities 

through the lens of interconnected economic, environmental, and social effects, the 

unified achievement of which contributes to capital preservation (including physical, 

natural, and human capital) [7]. It should be noted that, in theory, the effective 
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combination of balanced economic, social, and environmental aspects does not result 

in a constant synergetic effect. It is a relationship that evolves. Moreover, if the overall 

effect exceeds the sum of its components, this phenomenon is referred to as the triple 

effect. 

Considering the outlined features and the specificity of forming the triple effect, 

behavioral models aimed at achieving the harmonious development an enterprise 

should be developed using correlation-regression analysis methods [1]. Such analysis 

allows for the representation of the triple effect and each of its balanced components 

as a system of interconnected variables described by mathematical functions of various 

natures. 

On one hand, building such models has nuances and limitations (see Table 2); 

however, these can be addressed through procedures such as checking components for 

multicollinearity, systematically transforming variables (via logarithmization, 

standardization, or creating new variables), selecting alternative functional 

dependencies, using heteroscedastic data, robust standard errors, and checking data for 

autocorrelation using the Durbin-Watson or Breusch-Godfrey tests. 

Thus, a mathematical function of harmonious business development is formed for 

the triple effect, in which the effect itself is the dependent variable while the 

components of harmonious development (economic, social, and environmental 

indicators) serve as groups of independent variables. An example of the conditional 

structure of such a function: 
 

Triple Effect (TE) = f(E, S, Eco).                                    (2); 

where: E - a set of economic indicators (profit, profitability, sales volume); 

S - a set of social indicators (employee satisfaction, number of social projects); 

Eco - a set of environmental indicators (pollutant emissions, resource consumption). 

 

Thus, we obtain a general equation that broadly describes the harmonious 

development of a company through the essence of synergy and the contribution of each 

component to the formation of the triple effect, as well as predicting how changes in 
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Table 2. - Core nuances and limitations of correlation-regression models aimed 

at achieving the enterprise harmonious development 

Nuances and limitations of the models The direction of the effects of 
the nuances and limitations of 
the models 

Direction Features of formation 

Choice of 
functional 
dependence 

It is not always obvious which functional 
dependence (linear, polynomial, exponential, 
etc.) best describes the relationships between 
the variables 1 . 

The choice of an incorrect 
function may lead to distorted 
results 

Multicollinearity If the independent variables are strongly 
correlated with each other, it can complicate 
the interpretation of the results of the 
regression analysis 2 

Complication in the 
interpretation of regression 
analysis results 

Heteroscedasticity If the variance of the model's residuals is not 
constant, standard hypothesis testing 
procedures may be incorrect 3. 

Incorrectness of standard 
hypothesis testing procedures 

Autocorrelation If the model's residuals are correlated with each 
other, the estimates of the regression 
coefficients may be inefficient 4 

Inefficiency of regression 
coefficient estimates 

Note 
1. In the presence of a functional dependence between variables that is nonlinear, variable 
transformation methods (such as logarithmization or squaring) or nonlinear regression models (such 
as polynomial or exponential models) may be applied. 
2. In the presence of multicollinearity, methods for its elimination can be applied, such as excluding 
one of the variables, combining variables, or using principal component analysis. 
3. In the presence of heteroscedasticity, heteroscedasticity-consistent standard errors or variable 
transformation may be applied. 
4. In the presence of autocorrelation, correction methods should be employed, such as the Cochrane-
Orcutt model or the generalized least squares method. 
Source: formulated by the author based on [2-3; 7-8] 

 

 

one component will affect the others. Of course, the structure outlined by us is 

conditional, and the actual form of the function will be more detailed and depend on 

the specific characteristics of the company and the chosen indicators. In particular, an 

example of a detailed form of the function is presented below: 
 

Triple Effect (TE) = α₀ + α₁Profit + α₂Profitability + α₃Employee Satisfaction + 

α₄Number of Social Projects + α₅Pollutant_Emissions + α₆Resource Consumption + ε,                                                                                                                             

(3); 

wherе: α₀ is the intercept; α₁- α₆ are the regression coefficients that reflect the 
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impact of the corresponding variables on the triple effect; ε is the random error. 
 

Such a model allows for the evaluation of the overall impact of each group of 

indicators and the contribution of individual indicators to the formation of the triple 

effect according to the algorithm outlined in Table 3. 

 

Table 3 - Algorithm for forming an equation that broadly describes the  

enterprise harmonious development 

Stages of 
equation 
forming 

Specificity of equation forming (description of mathematical 
operations at each stage) 

Result of formation 

Formulation 
of hypotheses 

Based on theoretical knowledge and analysis of the company's 
activities, hypotheses are formulated about the relationships 
between economic, social, and environmental indicators. 

 The adequacy of 
the constructed 
model is assessed 
using statistical 
criteria (coefficient 
of determination, 
standard error of 
estimate, 
significance tests 
for regression 
coefficients) 

Selection of 
indicators for 
the equation 
(independent 
variables) 

Specific indicators are selected that most comprehensively 
characterize each component of the triad effect. In doing so, it is 
necessary to consider the availability of data, their relevance, and 
the possibility of quantitative measurement. 

Data 
collection 

Data is collected based on the selected indicators over a specific 
period. 

Model 
construction 

Based on the collected data, a mathematical model is 
constructed. The choice of model type depends on the nature of 
the relationships between the variables and can be linear, 
nonlinear, or even include interactions between the variables. 

Source: formulated by the author based on [1; 3; 8] 
 

For the equilibrium components of the enterprise's harmonious development, the 

function of its economic, environmental, or social development serves as dependent 

variables, while the other components are independent. An example of the conditional 

structure of each such function: 

 

Economic development: 

Е= f1(І, М, Т),                                                  (3); 

wherе:  I – investments, M – marketing expenses, T – technological level. 
 

Environmental development: 

Еко= f2(В, С, Р),                                                (4); 
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wherе:  B – emissions of pollutants, C – resource consumption, R – production 

waste. 
 

Social development: 

S=f3(ZP,SP,SI),                                              (5); 

where: ZP – employee salaries, SP – social projects, SI – volume of social 

investments. 

 

Thus, we obtain a conditional system of interconnected equations that describes 

the harmonious development of the enterprise through the content of interrelated 

dependencies, which allows us to:  

1. Identify the core factors that influence each component of harmonious 

development and form the triadic effect. 

2. Assess the strength and direction of relationships between different indicators. 

3. Forecast changes in the enterprise harmonious development with changes in 

the values of independent variables. 

4. Optimize the enterprise's strategies by identifying the effective directions for 

implementing harmonization measures. 

The actual form of the function will depend on the specific characteristics of the 

enterprise and the chosen indicators. 

The algorithm for forming such an equation is similar to that presented in Table 

3. It is important to note that constructing such models is the first step. For effective 

management of an enterprise's harmonious development, it is necessary to update the 

models and their use for decision-making. 
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2.4. General features of identifying the components of harmonious development 

of an enterprise 

 

Identifying the components of the harmonious development of an enterprise is an 

important step towards creating an effective model that will not only allow for the 

assessment and improvement of its sustainability but also establish a clear vision of a 

comprehensive approach to corporate social responsibility. Various tools can be used 

for this, including [2-3; 8]: 

- Analysis of trends in the changes of independent variables allows for the 

identification of bottlenecks, determining the potential for decreasing or increasing 

their impact on the environment, the efficiency of resource use, labor resources, and 

the economy. 

- Comprehensive assessment of the dynamics of the components of enterprise 

harmonious development for identifying critical periods in its life cycle. 

- Assessment of the social, environmental, and economic activities of the 

enterprise through the lens of interaction with stakeholders to identify strengths and 

weaknesses. 

- Assessment of the impact of the enterprisе's activities on the local environment, 

which allows for comparison of environmental, social, and economic effectiveness 

across different enterprises and identifies areas for improvement. 

- Assessment of the overall sustainability of the enterprise, which allows for the 

evaluation of each component of harmonious development and identifies potential for 

growth. 

The choice of specific directions for identifying harmonious development 

depends on the research objectives, enterprise size, the industry of activity, and data 

availability. 

Combining various identification directions allows for a more comprehensive and 

objective picture of the state of enterprise harmonious development. 
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Summary and conclusions. 

 

The transition to a digital economy highlights the need for businesses to strike a 

balance between economic efficiency, social responsibility, and environmental 

sustainability. 

The study highlights the importance of developing a clear vision for a 

comprehensive approach to the harmonious development of an enterprise. It is noted 

that its significance for a modern business is based on: 

1. Creating a competitive advantage. So, enterprises demonstrate a high level of 

harmonization between economic, social, and environmental impacts and typically 

enjoy a positive image among consumers, investors, and employees. The 

harmonization of development enables a company to stand out from competitors, 

especially in a highly competitive environment. 

2. Risk reduction. Adhering to the principles of harmonious development helps 

prevent crises related to environmental issues, labor law violations, or other negative 

events. 

3. Achieving balanced development. The harmonization of economic, social, and 

environmental aspects of a company's operations contributes to its stability and 

prosperity in the long term, especially in the context of digital transformation. 

4. Responsibility to society. The harmonization of development contributes to the 

creation of a more equitable and sustainable world. 

5. Meeting consumer needs. Modern consumers are increasingly focused on 

corporate social responsibility and prefer products and services that are produced 

ethically and responsibly. 
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KAPITEL 3 / CHAPTER 3 3 
IMPROVEMENT OF THE MARKETING ORGANIZATION IN THE FIELD 

OF SERVICE PROVISION  
DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-00-003 

 
Introduction.  

In today's world, where competition in the field of service provision is becoming 

more and more fierce, effective marketing organization is a key success factor for 

enterprises. Improving marketing strategies and approaches allows not only to attract 

new customers, but also to retain existing ones, which is especially important in the 

context of growing consumer demands. The field of services, which covers a wide 

range of activities — from tourism and hotel business to financial and consulting 

services, requires innovative solutions and adaptation to a rapidly changing market 

environment. Considering this, improving the organization of marketing in the field of 

service provision is an important direction of research and practical implementation for 

enterprises that seek to maintain competitiveness and adapt to new market conditions. 

The topic is relevant not only from the point of view of increasing the efficiency of 

business processes, but also in the context of growing requirements for service quality 

and customer experience, which is a critical success factor in the modern business 

environment. The purpose of this study is to analyze and develop effective approaches 

to improving the organization of marketing in the field of service provision, taking into 

account modern market trends, digital technologies and changes in consumer needs. 

The research is aimed at identifying key problems and challenges in marketing 

activities, identifying innovative tools and strategies that contribute to increasing the 

competitiveness of enterprises in the service sector, as well as developing 

recommendations for improving interaction with clients and optimizing the processes 

of service promotion. In today's fast-changing world, companies must be ready to adapt 

their marketing strategies. This may include responding to new trends, changes in 

legislation, as well as taking into account socio-economic factors that influence 

consumer behavior. Achieving this goal will allow businesses to adapt their marketing 
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strategies to rapidly changing market conditions, provide higher quality service, and 

increase customer satisfaction. 

The relevance of the topic of improving the organization of marketing in the field 

of service provision is due to the need for enterprises to adapt to new conditions arising 

as a result of globalization, technological progress and changes in consumer 

preferences. Modern consumers are becoming more and more demanding, which 

requires from companies not only high quality services, but also an individual 

approach, speed of response to requests and effective communication. 

In this context, it is important to investigate the existing problems and challenges 

faced by enterprises in the service sector, as well as to identify opportunities for 

improving their marketing activities. This will not only increase the competitiveness 

of companies, but also ensure a high level of customer satisfaction, which in turn will 

contribute to sustainable business development. This work will consider the main 

aspects of marketing organization in the service sector, as well as offer practical 

recommendations for its improvement. In modern conditions, the service market is 

becoming an increasingly important sector of the economy, its share is growing both 

nationally and internationally. The field of services covers a wide range of activities 

— from banking and transport services to IT solutions and consulting. In connection 

with the strengthening of competition, growing demands of consumers and rapid 

development of technologies, the organization of marketing in the field of services 

needs constant improvement. Changes in consumer behavior, in particular the tendency 

to use online services and an individualized approach, significantly complicate the 

process of promoting and selling services. In addition, modern digital technologies, 

such as artificial intelligence, big data (Big Data) and CRM systems, open up new 

opportunities for improving marketing strategies, which makes them an effective tool 

for meeting customer needs. 
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3.1. Theoretical aspects of marketing in the field of services 

 

Marketing in the field of services is an important component of modern business, 

as services make up a significant part of the economy of many countries. The 

theoretical aspects of marketing in this field cover a variety of concepts, models and 

strategies that help businesses effectively interact with consumers and satisfy their 

needs. 

Marketing in the service sector can be defined as the process of planning, 

implementation and control of marketing activities aimed at meeting the needs of 

consumers through the provision of intangible products. Unlike product marketing, 

which focuses on physical products, service marketing focuses on aspects such as [1]: 

1. Intangibility: Services cannot be physically perceived or stored, which 

complicates their promotion and evaluation by consumers. This requires special 

attention to the creation of impressions and emotions that services evoke in customers. 

2. Inseparability: Production and consumption of services often occur 

simultaneously. This means that the quality of service directly depends on the 

interaction between the service provider and the consumer. 

3. Variability: The quality of services may vary depending on many factors such 

as time, place and person providing the service. This requires companies to implement 

quality control systems and staff training. 

4. Inseparability: Consumers are often involved in the service delivery process, 

which can affect their perception of quality. This highlights the importance of customer 

relationship management. 

Successful marketing in the service sector requires an understanding of the 

specifics of these characteristics and the development of appropriate strategies that take 

into account the needs of consumers and the specifics of service provision. 

Basic concepts of marketing in the field of services 

In traditional marketing, the emphasis is on the 4Ps (product, price, place, 

promotion). In the service sector, three additional elements are added to these elements: 

people (personnel), processes (the process of providing services) and the physical 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       33 

environment (the conditions in which services are provided). This allows for a more 

comprehensive approach to marketing management in this area (Table 1). 

 

Table 1 - Presentation of elements of marketing 7P for services 

Elements of marketing  Detailed description 

Service quality 

management  

 

An important aspect is the provision of high quality 

services, which requires the implementation of 

standards, a feedback system and continuous 

improvement of processes. Models such as SERVQUAL 

help assess service quality from a consumer perspective. 

Customer Engagement  The importance of building long-term relationships with 

customers is becoming increasingly apparent. CRM 

systems (customer relationship management) allow 

companies to better understand the needs of their 

consumers and tailor their offerings to their expectations. 

Innovations in services  Continuous implementation of new technologies and 

innovations in the process of providing services can 

become a competitive advantage. This includes the use 

of digital platforms, automation of processes and the 

introduction of new forms of service. 

The table was developed by the authors 

 

Thus, the theoretical aspects of service marketing encompass a wide range of 

concepts and strategies that help businesses effectively meet the needs of their 

customers[2]. Understanding the specifics of services, their characteristics and features 

of interaction with consumers is key to successful implementation of marketing 

strategies in this dynamic and competitive field (Table 2). 

Table 2 illustrates the key differences between service and product markets that 

affect marketing and management strategies. 
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Table 2 - Peculiarities of service markets 

Feature  Market of services Market of goods 
Intangibility  Services cannot be physically 

perceived or stored. 
Goods are physical 
products that can be 
valued. 

Inseparability  Production and consumption 
occur simultaneously. 

Production and 
consumption can be 
separated. 

Variability  The quality of services may vary 
depending on many factors. 

The quality of goods is 
usually stable and 
standardized. 

Inseparability  Consumers actively participate 
in the process of providing 
services. 

Consumers usually do not 
participate in the 
production of goods. 

Duration of 
consumption  

Services are often consumed 
within a short time. 

The goods can be stored 
and used for a long time. 

Quality 
management  

Requires constant monitoring 
and feedback. 

Can be standardized and 
controlled at the 
production stage. 

Innovations  Innovations are often associated 
with technological changes in 
service delivery processes. 

Innovations can be related 
to products, packaging or 
marketing. 

The table was developed by the authors 

 

 

3.2. Challenges and problems of marketing in the service sector for Ukraine in 

2024 

 

In 2024, Ukraine continues to face numerous challenges in the field of marketing 

services, which are caused by both internal and external factors. In an environment of 

constant change caused by war, economic instability, and social transformation, 
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businesses must adapt their marketing strategies to remain competitive and meet 

consumer needs. 

One of the biggest challenges for the marketing of services in Ukraine is the 

economic instability caused by the war and its consequences. Many businesses, 

especially in the field of tourism and hotel business, suffered significant losses due to 

the decrease in the flow of tourists and vacations. For example, hotels in Kyiv, which 

previously had a stable income from international tourists, are now forced to adapt their 

offers for the domestic market, offering discounts and special packages for Ukrainians. 

This requires new marketing strategies that take into account the changing target 

audience. 

Competition in the service industry has also increased as many businesses try to 

find new ways to attract customers. This requires companies to implement innovative 

solutions and creative marketing strategies. For example, in the field of education, 

online courses and webinars have become popular because they allow people to acquire 

new knowledge without having to leave their homes. Companies that provide such 

services must actively promote their programs through social media and other digital 

platforms to reach their target audience. 

In 2024, social responsibility becomes even more important to consumers. Brands 

that demonstrate their support for the Ukrainian economy and society receive 

recognition and loyalty from consumers. For example, companies that actively support 

charitable initiatives or offer discounts for military personnel and their families may 

attract more customers. However, it also puts pressure on other companies to find ways 

to demonstrate their social responsibility, even if their resources are limited. 

Thus, marketing in the field of services in Ukraine in 2024 faces numerous 

challenges that require flexibility, innovation and adaptation. Economic instability, 

changing consumer preferences, growing competition, technological challenges and 

social responsibility - all these factors are creating a new reality for enterprises that 

provide services in Ukraine. 

Successful companies in the face of these challenges must be ready to adapt 

quickly. For example, many businesses in the field of beauty and health have begun to 
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offer online consultations, which allows them to maintain a connection with customers 

and provide service even in difficult conditions. This not only meets new consumer 

preferences, but also demonstrates an innovative approach to service delivery[3]. 

Digital platforms have become key tools for marketing services. Social networks 

such as Instagram and Facebook allow companies to interact with consumers, promote 

their services and receive feedback. For example, many restaurants use Instagram to 

post photos of their dishes, which helps attract new customers. At the same time, 

companies must be prepared for negative reviews and be able to respond effectively to 

them in order to maintain their reputation. 

In 2024, there is a growing interest in supporting local business. Consumers 

increasingly choose the services of local companies, which contributes to the 

development of the local economy. Brands that focus on their local affiliation and 

uniqueness can gain a competitive advantage. For example, shops that offer goods from 

local manufacturers can attract customers who want to support the Ukrainian 

economy[4,5]. 

So, marketing in the field of services in Ukraine in 2024 faces numerous 

challenges, but also opens up new opportunities for innovation and adaptation. 

Businesses that can quickly respond to changes, implement new technologies and 

demonstrate social responsibility will have a better chance and demonstrate the use of 

digital technologies, including online platforms, social media and mobile applications 

in the marketing of services (Table 3). 

Table 3 illustrates how different digital technologies can be used to improve 

service marketing and customer interaction. Digital technologies such as online 

platforms, social media and mobile applications are significantly changing the way 

services are delivered and interact with users. Online platforms provide 24/7 service 

availability and user-friendliness, allowing data collection and consumer behavior 

analysis. Social media, on the other hand, provides the opportunity to reach a wide 

audience and provide quick feedback, which contributes to effective advertising 

campaigns and interaction with customers. Mobile apps offer ease of use and 

personalization, making them ideal for ordering services and managing finances. 
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Table 3 - Use of digital technologies 

Digital technology  Description Advantages   Examples of use 

Online platforms  Platforms for 

providing services 

via the Internet (eg 

websites, online 

stores). 

24/7 availability, 

user-friendliness, 

data collection 

capability.  

Online courses, 

booking platforms 

(hotels, flights). 

Social media  Platforms for 

interaction with 

users (Facebook, 

Instagram, 

Twitter). 

Wide coverage of 

the audience, the 

possibility of 

direct 

communication, 

quick feedback.  

Advertising 

campaigns, 

publication of 

content, 

interaction with 

customers. 

Mobile 

applications  

Applications for 

smartphones that 

provide access to 

services and 

information. 

Ease of use, 

personalization, 

offline access.  

Applications for 

ordering food, 

booking services, 

managing 

finances. 

Developed by the authors 

 

In general, the successful use of these strategies requires careful planning, analysis 

and adaptation to changing market conditions, which allows companies to effectively 

achieve their goals in the promotion of services. 
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Conclusions.  

 

Conclusions and proposals for improving marketing activities in the service sector 

may include the following items. Regular market research to identify consumer needs 

and preferences [6]. This will make it possible to adapt service offers in accordance 

with changes in consumer behavior. Implementation of the latest technologies, such as 

artificial intelligence and automation, to improve customer service and optimize 

internal processes. Development of individual offers for customers based on their 

preferences and history of interaction with the company.  
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Introduction 

Given the modern conditions related to dynamic changes in the extremely 

unstable business environment, as well as the increased role of non-price competition 

and the rapid development of information technologies, marketing communications are 

of strategic importance for the success of an enterprise in the global markets. Strong 

competition forces companies to focus efforts not only on creating new products and 

services, but also on the developing integrated marketing communication mix on an 

innovative basis, by using digital, mobile, and Internet technologies and thus enhance 

competitive advantage.  

The study's general goal is to identify strategic directions of transformation the 

marketing communication mix based on the introduction of innovative digital tools and 

solutions to create and enhance competitive advantage of EU enterprises. 

 

 

4.1. Studying the introduction of marketing innovations at EU countries 

enterprises and the importance of new methods of promotion 

 

It should be noted that the interpretation of marketing innovation is periodically 

reviewed by the international expert community, in accordance with changes in the 

business environment under modern conditions. The third edition of the Oslo Manual 

(2005) defines four types of innovations: product innovations, process innovations, 

organizational innovations, and marketing innovations [1, p.16‒17]. Marketing 

innovations involve the implementation of new marketing methods and changes in 

product design and packaging, in product promotion and placement, and in methods 

 
4Authors: Taranenko Iryna Vsevolodivna, Mishustina Tetyana Serhiivna, Yaremenko Svitlana Stepanivna 
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for pricing goods and services [1, p. 17]. 

We have investigated the implementation of marketing innovations at enterprises 

of the EU countries based on data from the Community Innovation Survey (CIS) given 

by Eurostat [2]. Data from CIS 2008 – CIS 2016 were used. The use of data from the 

latest CIS 2018, CIS 2020 and CIS 2022 was deemed inappropriate by us due to the 

change in survey methodology and poor correlation with the data of previous surveys. 

Data on the innovative enterprises, including organizational innovative enterprises and 

marketing innovative enterprises, are given in Table 1. 

 

Table 1 - Innovative enterprises in EU* (innovative enterprises, % in the total 

number of enterprises) 

Year 

Innovative 
enterprises 

Product and/or 
process and 

organization and/or 
marketing innovative 

enterprises 

Organization and/or 
marketing innovative 

enterprises, 
regardless of product 

or process 
innovation 

Marketing 
innovative 

enterprises only 

2016 50,6 25,5 36,6 22,9 
2014 49,1 23,6 35,9 22,8 
2012 48,9 24,3 37,1 24,3 
2010 52,9 26,8 40,8 26,8 
2008 51,6 26,6 40,1 26,6 

*EU-27. 

Source: [2]. 

 

The share of innovative enterprises, as well as the share of product and/or process 

and organization and/or marketing of innovative enterprises during the study period, 

was approximately at the same level, while the share of organization and/or marketing 

innovative enterprises, regardless of the product or process innovation, decreased from 

40.1 % in 2008 to 36.6 % in 2016. There was also a reduction in the share of marketing 

innovative enterprises, from 26.6 % in 2008 to 22.9 % in 2016. This trend confirms the 

assumption that marketing innovations are more actively used in times of economic 

instability [3, p. 54], particularly in the times of global economic crisis 2007‒2009. 

And as the economy stabilizes, the share of product or process innovations increases. 
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We investigated the share of innovative enterprises, as well as organization and/or 

marketing innovative enterprises, in EU countries in 2010 and 2016. 

 

Table 2 - Innovative enterprises in EU* countries 

Country 

Innovative enterprises (% in the total number of enterprises) 

Innovative 
enterprises 

Product and/or 
process and 
organization 

and/or marketing 
innovative 
enterprises 

Organization 
and/or marketing 

innovative 
enterprises, 

regardless of 
product or 

process 
innovation 

Marketing 
innovative 

enterprises only 

20
10

  

20
16

  

20
10

  

20
16

  

20
10

  

20
16

  

20
10

  

20
16

  

European Union 52,9 49,5 26,8 25,4 40,8 36,0 26,8 24,0 
Belgium 60,8 68,1 33,7 40,0 43,0 46,0 29,1 27,8 
Bulgaria 27,1 27,2 8,0 10,0 17,4 17,3 12,3 12,0 
Czechia 51,7 46,3 25,5 23,6 42,4 32,7 29,6 26,3 
Denmark 54,7 51,5 32,2 28,1 44,0 40,1 28,2 29,7 
Germany  79,3 63,7 46,55 33,3 61,6 46,9 45,7 31,7 
Estonia 56,8 47,7 26,63 18,1 36,8 21,5 25,5 13,7 
Ireland 59,5 57,3 33,59 35,1 46,4 49,5 30,4 34,7 
Spain 41,4 36,9 16,3 13,8 28,5 28,0 15,1 15,6 
France 53,5 57,7 24,85 31,9 44,0 46,4 26,0 28,5 
Croatia 42,4 48,0 22,52 24,3 33,1 38,7 24,2 28,4 
Italy 56,3 53,8 27,76 29,9 43,6 39,5 28,0 25,9 
Cyprus 46,2 36,5 27,9 21,0 38,0 28,2 28,3 19,8 
Latvia 29,9 30,3 10,29 13,5 23,4 22,4 14,1 13,8 
Lithuania 34,5 50,5 15,87 24,9 27,7 34,6 20,7 25,7 
Luxembourg 68,1 63,8 41,88 33,5 60,0 52,8 39,0 30,8 
Hungary 31,1 29,0 10,92 11,7 23,6 19,6 17,5 12,9 
Malta 41,5 33,9 21,6 19,8 32,6 26,8 20,6 17,7 
Netherlands 56,7 59,7 28,45 24,9 38,1 32,4 23,1 19,3 
Austria 56,5 62,0 31,3 37,6 43,9 51,8 27,9 35,1 
Poland 28,1 22,0 9,4 8,0 21,3 12,3 14,3 8,3 
Portugal 60,3 66,9 34,01 39,5 48,0 47,8 34,2 37,3 
Romania 30,8 10,2 9,97 2,9 26,5 7,7 19,2 5,1 
Slovenia 49,4 39,8 24,48 19,9 39,2 28,5 28,4 21,2 
Slovakia 35,6 30,7 21,65 13,8 29,1 21,2 19,5 15,0 
Finland 56,2 64,8 30,58 39,3 40,4 45,9 27,5 32,1 
Sweden 59,6 54,2 32,03 25,5 43,1 37,1 31,9 29,2 
UK 44,3 58,7 23,91 26,3 35,6 40,5 18,3 14,9 

*EU-27. 

Source: [2] 
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Compared to 2010, in 2016 the share of marketing innovative enterprises only 

decreased in the EU in general from 26.8 to 24%. Only nine countries such as Denmark, 

Ireland, Spain, France, Croatia, Lithuania, Austria, Portugal and Finland showed an 

increase in the share of marketing innovative enterprises. A similar pattern was also 

observed for the organization and/or marketing of innovative enterprises, regardless of 

product or process innovation while the share of product and/or process and 

organization and/or marketing innovative enterprises increased during the study period 

in 13 countries. 

The results of the analysis of the ratio of different types of marketing innovation 

for EU enterprises, which showed the undeniable advantage of new promotion 

technologies (Table 3), were interesting. 

The study showed that in 2012, only seven EU countries were dominated by 

marketing innovations other than new media or techniques for product promotion. 

Thus, for the enterprises of Portugal and Romania the priorities were significant 

changes to the aesthetic design or packaging, for Germany, Estonia, and Cyprus ‒ new 

methods for product placement, and for Lithuania and Hungary ‒ new methods of 

pricing goods or services. Eurostat also places Croatia, which joined the EU in 2013, 

within this group. In turn, in 2016 the share of enterprises that have introduced new 

media or techniques for product promotion increased compared to 2012 in 11 EU 

countries. Thus, marketing innovations related to communications and promotion, as 

of 2016, prevailed in most EU countries, except Lithuania, Germany, and Slovakia. 

This long-term trend indicates the strategic role of integrated marketing 

communications in the innovative activities of enterprises. 

The most significant reason for the introduction of marketing innovations at 

enterprises during the CIS 10 survey was the desire to increase or retain market share. 

This goal is pursued by 50 to 95 % of the enterprises of almost all EU countries studied, 

except for the Czech Republic (44.1 %). Coverage of new consumer groups is a priority 

motive for the introduction of marketing innovations for 30‒80 % of enterprises. 

Access to new geographical markets through new marketing solutions and tools is the 

goal of 11‒45 % of enterprises [2]. 
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Table 3 - Marketing innovation by type of innovation introduced by 

enterprises in EU* countries 

Country 

Product and/or process innovative enterprises that have introduced marketing 
innovation by type of innovation (% in the total number of enterprises) 
Significant 

changes to the 
aesthetic design or 

packaging 

New methods for 
product 

placement 

New media or 
techniques for 

product 
promotion 

New methods of 
pricing goods or 

services 
20

12
  

20
16

  

20
12

  

20
16

  

20
12

  

20
16

  

20
12

  

20
16

  

Austria 30,3 30,7 26,2 26,9 33,3 37,0 17,2 16,3 
Belgium 16,4 17,7 14,2 8,3 27,1 26,3 11,0 12,8 
Bulgaria 18,1 21,7 15,9 18,5 23,2 25,5 22,6 21,4 
Croatia 31,6 27,3 26,8 23,8 31,0 30,7 32,9 25,2 
Cyprus 34,9 29,9 58,5 30,8 54,0 36,3 29,2 22,6 
Czechia 24,6 27,0 20,8 15,2 34,0 34,4 10,5 23,1 
Estonia 20,5 11,8 22,1 11,9 19,2 15,5 18,3 10,2 
Finland 21,2 17,6 19,3 16,6 33,3 35,3 23,9 24,4 
France 24,3 26,3 14,5 18,2 27,2 33,2 20,8 22,7 
Germany  22,0 21,6 29,1 26,0   25,8 23,2 16,3 16,6 
Greece 39,3 43,0 22,9 19,2 42,5 43,9 27,0 27,7 
Hungary 20,6 19,1 19,9 15,2 23,8 21,0 23,9 18,0 
Italy 27,7 25,7 16,1 15,0 29,2 25,9 25,6 17,0 
Latvia N/A 23,5 N/A 18,4 N/A 29,4 N/A 21,6 
Lithuania 23,5 23,8 21,7 18,6 23,5 26,4 28,0 27,2 
Luxembourg 21,8 21,8 20,2 19,9 28,2 29,8 23,0 26,6 
Malta 33,6 25,8 36,8 23,0 49,3 36,9 36,1 25,0 
Netherlands 15,1 10,0 21,0 15,7 27,8 21,4 14,6 8,6 
Poland 18,3 16,6 16,0 14,6 21,9 19,5 18,8 14,7 
Portugal 34,8 31,9 21,7 19,0 34,1 35,9 31,0 22,7 
Romania 32,2 20,5 31,3 14,8 26,4 21,7 29,8 18,1 
Slovakia 28,6 25,9 19,8 15,4 30,1 25,0 21,4 13,1 
Slovenia 33,9 27,1 29,1 23,8 34,3 32,3 31,2 24,7 
Spain 19,1 21,4 17,3 20,5 20,8 23,5 12,8 14,6 
Sweden 25,8 25,2 24,8 25,8 32,0 34,4 22,4 21,6 

*No data for the UK and Ireland. 

Source: [2] 

 

The generalization of the study results showed that most EU enterprises prefer 

new methods of promotion. At the same time, the reduction in the share of enterprises 

that implement marketing innovations indicates the need to transform marketing 

communications based on the use of state-of-the-art technologies. 
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4.2. Innovative digital methods in marketing communications by EU enterprises 

 

In recent years, EU enterprises have increasingly adopted innovative digital 

methods in their marketing communication strategies. These methods are reshaping 

how businesses connect with their audiences, enhancing engagement, and ensuring a 

competitive edge in the marketplace. Digital transformation has enabled companies 

across the EU to move beyond traditional media channels and adopt digital-first 

strategies, including social media marketing, content marketing, influencer 

collaborations, artificial intelligence (AI), and personalized advertising. 

A major trend in the digital marketing landscape within the EU is the shift towards 

social media as a core communication tool. According to the European Digital 

Economy and Society Index (DESI) [4], as of 2023, over 80% of EU enterprises use 

social media platforms to engage with customers and build brand awareness. Platforms 

like Instagram, TikTok, and LinkedIn have become pivotal in targeting specific 

demographics, offering businesses the ability to create highly targeted ad campaigns 

and engage directly with consumers through interactive content such as stories, reels, 

and live sessions. This shift reflects a broader consumer preference for digital channels, 

with 59% of EU citizens using social media regularly, according to Eurostat data [10]. 

Furthermore, EU companies have integrated content marketing as a key element 

of their communication strategies. Content marketing, which includes blogs, videos, 

podcasts, and newsletters, allows businesses to establish thought leadership and 

provide value to their audiences. A report from the Content Marketing Institute [5] 

indicates that 65% of marketers in the EU increased their investment in content 

marketing in 2023, with a particular focus on video content. The popularity of short-

form videos, in particular, has seen substantial growth. Platforms such as YouTube, 

TikTok, and Instagram Reels have enabled brands to convey their messages in creative 

and engaging ways. As video consumption continues to rise, brands are adapting their 

strategies to deliver visually appealing and concise content that aligns with the 

preferences of modern consumers. 

The rise of influencer marketing is another notable trend in the EU's digital 
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marketing landscape. EU enterprises, especially in sectors such as fashion, beauty, and 

technology, have partnered with influencers to reach niche markets and enhance brand 

credibility. According to a survey by the Influencer Marketing Hub [6], spending on 

influencer marketing in the EU reached an estimated €2 billion in 2023, reflecting a 

20% year-on-year growth. Influencer partnerships enable brands to leverage the trust 

and connection that influencers have with their followers, resulting in higher 

engagement rates compared to traditional advertisements. By collaborating with 

influencers on platforms like Instagram and TikTok, businesses can access audiences 

that are more difficult to reach through conventional channels. 

Artificial Intelligence (AI) has also become a significant driver of innovation in 

marketing communications. EU enterprises are utilizing AI to enhance personalization, 

automate customer interactions, and optimize advertising efforts. AI-powered chatbots, 

for example, have been widely adopted to provide real-time customer support on 

websites and social media platforms.  

According to Eurostat, in 2023, 8% of enterprises in the EU with 10 or more 

employees used AI technologies to conduct their business. The highest shares of 

enterprises with 10 or more employees using AI technologies were in Denmark 

(15.2%), Finland (15.1%) and Luxembourg (14.4%). Meanwhile, the lowest shares 

were recorded in Romania (1.5%), Bulgaria (3.6%) and Poland (3.7%) and Hungary 

(3.7%) [7].  

These chatbots improve customer satisfaction by providing instant responses and 

handling routine inquiries, freeing up human agents for more complex tasks. 

Additionally, AI-driven analytics tools allow companies to segment their audiences 

more precisely, enabling personalized marketing campaigns that cater to individual 

preferences and behaviors. 

The use of data analytics and programmatic advertising has further empowered 

EU enterprises to target their advertising more effectively. According to the Interactive 

Advertising Bureau (IAB) [8], programmatic advertising accounted for 75% of digital 

display ad spend in the EU in 2023, highlighting its importance in the advertising 

strategies of European businesses. This method not only increases the efficiency of 
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advertising budgets but also provides detailed insights into campaign performance, 

enabling continuous optimization. 

Moreover, the integration of immersive technologies such as augmented reality 

(AR) and virtual reality (VR) is becoming more prevalent in the marketing efforts of 

EU enterprises. These technologies are particularly popular in the retail and automotive 

industries, where they are used to create virtual try-ons, product demonstrations, and 

interactive experiences. The adoption of AR and VR technologies provides a unique 

way for brands to engage with consumers, offering experiences that are memorable and 

immersive. According to a survey by Statista, the use of AR in marketing is expected 

to grow by 30% annually in the EU, driven by the increasing capabilities of smartphone 

technology and consumer demand for interactive experiences. 

Digital innovations have also supported EU enterprises in aligning with broader 

sustainability goals. As consumers become more eco-conscious, businesses are 

leveraging digital channels to communicate their sustainability efforts and practices 

transparently. A study by McKinsey & Company found that 64% of consumers in the 

EU consider a brand's sustainability record before making a purchase, underscoring the 

importance of transparent communication in building brand loyalty. Digital 

storytelling around sustainability not only enhances brand image but also appeals to 

the growing segment of environmentally conscious consumers. 

The adoption of innovative digital methods in marketing communications by EU 

enterprises is reshaping the business landscape, allowing companies to engage more 

effectively with their target audiences. The use of social media, content marketing, 

influencer collaborations, AI, programmatic advertising, and immersive technologies 

has enabled businesses to deliver personalized and engaging experiences to consumers. 

As digital transformation continues to accelerate, EU companies are well-positioned to 

leverage these tools to drive growth, adapt to changing consumer behaviors, and 

achieve a competitive advantage in an increasingly digitalized market.  

To ensure a strong position in the global market in modern conditions related to 

unstable business environment and strong competition, the EU enterprises must 

demonstrate full use of various digital marketing opportunities. Thus, it is necessary to 
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recognize that having an effective strategy is a key factor in ensuring competitiveness. 

The strategic role of integrated marketing communications requires the use of the most 

modern digital marketing technologies and tools. In the order to boost the competitive 

advantage, the urgent task of EU enterprises should be the development and 

implementation of an effective digital marketing strategy. 

 

 

Summary and conclusions. 

 

1. According to the results of our study, the leading role of marketing innovations 

in the EU countries related to new methods and technologies of promotion has been 

identified. This allows us to assume the strategic role of integrated marketing 

communications based on innovative methods and promotion tools, in particular 

related to modern digital technologies. 

2. It was found that in recent years the EU enterprises have increasingly adopted 

digital methods in their marketing communication mix. These methods are reshaping 

business-audience connections, enhancing engagement, and ensuring a competitive 

edge.  

3. It has been proven that in the order to boost the competitive advantage, the 

urgent task of EU enterprises should be the development and implementation of an 

effective digital marketing strategy. 
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Вступ. 

Інноваційний процес в освіті – це сукупність послідовних, цілеспрямованих 

дій, спрямованих на її оновлення, модифікацію мети, змісту, організації, форм і 

методів навчання та виховання, адаптації навчального процесу до нових 

суспільно-історичних умов. 

Основу та зміст інноваційних освітніх процесів становить інноваційна 

діяльність, сутність якої полягає в оновленні педагогічного процесу, 

впровадження новоутворень у традиційну систему, у прагненні  оптимізувати 

освітній процес.  

Все це зумовило появу нових і вдосконалення педагогічних технологій, 

різних рівнів і різної цільової спрямованості, що використовуються у підготовці 

майбутніх вчителів. 

 У педагогічній інтерпретації інновація означає нововведення, що поліпшує 

хід і результати  освітнього процесу. Інновацію можна розглядати як процес  і як 

результат навчальної діяльності. 

 Таким чином, інноваційні педагогічні технології  – це цілеспрямоване, 

систематичне й послідовне впровадження в практику освітнього процесу вищої 

школи оригінальних, новаторських способів, прийомів педагогічних дій і засобів 

від визначення мети до очікуваних результатів.  

Педагогічні інновації  вносять в освітнє середовище нововведення, які 

поліпшують освітню систему в цілому. Педагогічні інновації можуть 

здійснюватися як за рахунок власних ресурсів освітньої системи,  так і за рахунок 

залучення   нових засобів, обладнання, технологій.. 

Інновації можуть здійснюватися на різних рівнях. До вищого рівня 

 
5Authors: Pashchenko M., Chernenko L. 
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відносяться інновації, які охоплюють всю педагогічну систему та сприяють 

просуванню практики вперед. У педагогічній науці виник принципово новий і 

важливий напрям – теорія інновацій та інноваційних процесів. 

Реформи в освіті спрямовані  на докорінне перетворення та поліпшення 

функціонування, розвитку та саморозвитку установ і системи управління ними. 

Історія розвитку освітніх систем свідчить також про існування різних методів 

дослідження освіти, які формувалися залежно від характеру освітньої політики 

суспільства, від рівня розвитку культури, системи загальнолюдських цінностей 

тощо. 

Провідними методами досліджень інноваційних процесів є: 

– вивчення наукових і науково-педагогічних методів, спрямованих на 

створення теоретичних узагальнень, встановлення та формулювання 

закономірностей (аналіз, синтез, індукція і дедукція, логічні методи – метод 

схожості, відмінності, метод супровідних змін тощо); 

– методи емпіричного та математичного дослідження (спостереження, 

анкетування, співбесіда, вивчення продуктів діяльності та досвіду, експеримент 

і дослідна перевірка, статистична обробка досліджуваного матеріалу та методи 

оцінювання тощо); 

– структурно-функціональний метод, який передбачає розчленування 

методів на складові; 

– порівняльний метод, що зумовлює можливість зробити висновки щодо 

ефективності діяльності освітніх систем і тенденцій їх розвитку; 

– конструктивно-генетичний метод, що аналізує зміни у досліджуваному 

процесі як у цілому, так і в окремих його складових у просторі та часі 

       Для систематизації нововведень А.Пригожин визначає: 

– тип нововведення; 

–  механізм здійснення інноваційного процесу;  

– особливості інноваційного процесу. 

В структуру матеріально-технічних інновацій входить техніка, технології, 

виробничі матеріали. До соціальних інновацій входять: економічні, 
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організаційно-управлінські, соціально-управлінські, правові, педагогічні. 

Суттєвою характеристикою інновацій є їх комплексність. 

 Комплексний характер інновації  ідентифікується за двома ознаками: 

– комплексна за новацією (вносить комплексні зміни в існуюче середовище 

або систему);  

– комплексна за реалізацією (інноваційний характер процесу впровадження 

новації або процесу нововведення). 

Описана кваліфікація  загальна, враховує максимально всі можливі ознаки 

інновації і  може використовуватися в різних сферах. 

Педагогічні інновації є одним з аспектів освітніх інновацій, оскільки 

охоплюють сферу педагогічного процесу й спрямовані на вирішення відповідних 

задач.  

Педагогічний процес є цілеспрямованою системою впливу на суб'єктів 

освітнього процесу, яка приводить до якісних змін особистості. В свою чергу 

система впливу включає педагогічні технології, педагогічну техніку, форми, 

засоби, методи, зміст навчання, виховання, організація, управління. 

Дослідники проблем педагогічної інноватики (О. Арламов. М. Бургін, В. 

Журавльова, А. Ніколс, Н. Юсуфбекова та ін.) співвідносять поняття нового у 

педагогіці за такими характеристиками, як корисне, прогресивне, позитивне, 

сучасне, передове.  

В. Загвязинський вважає, що нове у педагогіці – це не лише ідеї, підходи, 

методи, технології, які у таких поєднаннях ще не висувались або ще не 

використовувались, а й той комплекс елементів чи окремі елементи 

педагогічного процесу, які несуть у собі прогресивний початок, що дає змогу в 

ході зміни умов і ситуацій ефективно розв'язувати завдання виховання та освіти 

[4]. 

В. Кукушкіна, вважає, що педагогічна технологія повинна відповідати 

основним критеріям технологічності: 

– концептуальність  – опора на певну наукову концепцію, що містить 

філософське, психологічне, дидактичне та соціально-педагогічне обґрунтування 
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досягнення освітньої мети; 

системність: логіка процесу, взаємозв’язок всіх його частин, цілісність; 

– можливість управління передбачає можливість діагностичного 

цілеспрямування, планування, проектування процесу навчання, поетапну 

діагностику, варіювання засобами та методами з метою корекції результатів; 

– ефективність за результатами,  оптимальними за витратами,  досягнення 

певного стандарту освіти; 

– відтворюваність, можливість використання, повторення, відтворення  в 

інших ідентичних закладах освіти, іншими суб’єктами; 

– візуалізація передбачає використання аудіовізуальної та інформаційної 

технології,  конструювання та застосування різноманітних дидактичних 

матеріалів і оригінальних наочних посібників. 

          В. Полянський визначає  показники критеріїв: 

– оптимальність; 

–  досягнення очікуваних результатів діяльності вчителя; 

– можливість творчого застосування інновацій на практиці.  

        Використання  критеріїв оцінювання інновацій у навчанні допомагає 

установити значущість та корисність кожного нововведення 

Одним із шляхів модернізації освітньої системи України постає 

упровадження в освітній процес вищої школи інноваційних педагогічних 

технологій і методів. Педагогічну інновацію розглядають як особливу форму 

педагогічної діяльності та мислення, які спрямовані на організацію нововведень 

в освітньому просторі, або як процес створення, упровадження та поширення 

нового в освіті. 

 Д.Мазуха та Н. Опанасенко зазначають, що педагогічна професія вимагає 

особливої  уваги до постійно змінюваних тенденцій суспільного буття, здатності 

до адекватного сприйняття потреб суспільства і відповідної корекції освітньої  

діяльності [1]. 

Особливе значення має ця здатність за теперішньої  інформаційної доби, яка 

потребує багатьох принципово відмінних від попередніх навичок, умінь і 
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відповідного мислення. Відповідно інноваційність має характеризувати 

професійну діяльність викладача закладу вищої освіти. 

Інновації не виникають спонтанно, а є результатом системних наукових 

пошуків, аналізу, узагальнення педагогічного досвіду, упровадження досягнень 

психолого-педагогічної науки у практику, вивчення, узагальнення і поширення 

перспективного вітчизняного та іноземного педагогічного досвіду. 

Рушійною силою інноваційної діяльності є педагог як творча особистість, 

яка розробляє,  упроваджує і поширює нові ідеї. Творчий  викладач має широкі 

можливості для інноваційної діяльності, оскільки на практиці може 

експериментувати і переконуватися в ефективності методик навчання, 

коригувати їх, здійснювати докладну структуризацію досліджень навчально-

виховного процесу, пропонувати інноваційні технології та методи навчання. 

Основна умова такої діяльності – інноваційний потенціал педагога. 

Інноваційний потенціал педагога – сукупність соціокультурних і творчих 

характеристик особистості педагога, який виявляє готовність вдосконалювати 

педагогічну діяльність, наявність внутрішніх засобів та методів, здатних 

забезпечити цю готовність (Д.Мазоха, Н. Опанасенко). 

Наявність інноваційного потенціалу педагога визначають чинники: 

– здатність генерувати нові ідеї; 

– високий культурно-естетичний рівень, освіченість, інтелектуальна 

глибина та різнобічність інтересів; 

– відкритість педагога новому та сприйняття різних ідей, думок, поглядів, 

концепцій, що базується на толерантності особистості, гнучкості та широті 

мислення [2]. 

      Виокремлюють критерії готовності викладача вищої школи до    

інноваційної педагогічної діяльності [3]: 

– усвідомлення необхідності інноваційної діяльності; 

– готовність до творчої діяльності щодо нововведень; 

– упевненість у тому, що зусилля, спрямовані на нововведення, принесуть 

позитивний результат; 
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– узгодження особистих цілей з інноваційною діяльністю; 

– готовність до подолання творчих невдач; 

– органічність поєднання інноваційної діяльності, особистої, фахової та 

педагогічної культури; 

– рівень психолого-педагогічної та методичної готовності до інноваційної 

діяльності; 

– здатність до фахової рефлексії. 

Процес упровадження педагогічних інновацій, творчий пошук  залежать від 

морально-психологічного клімату у педагогічному колективі вищої школи, 

матеріально-технічних, санітарно-гігієнічних та естетичних умов праці. В 

організації інноваційних пошуків важливим є вибір актуальної науково-

педагогічної теми, чітке формулювання мети і завдань творчої діяльності як 

усього колективу, так і кожного педагога зокрема, оптимальний розподіл і 

корпорація праці. 

Процес упровадження інновацій доцільно розподілити на основні етапи, 

врахувавши теоретичну та практичну підготовку викладачів. На підставі 

всебічного аналізу необхідно своєчасно коригувати темп та зміст оновлення 

педагогічного процесу, накреслюючи нові перспективи роботи. 

Слід подбати про науково-методичне обґрунтування інновацій, залучення 

до їх упровадження авторитетних, творчих педагогів. У таких випадках 

необхідним є створення спеціальних груп кваліфікованих, творчих, ініціативних 

викладачів, які візьмуть на себе відповідальність щодо аналізу та апробації 

передового досвіду, систематичного відбору ефективних ідей, технологій, 

концепцій, які можуть бути упровадженими в педагогічну практику. Такий 

підхід дає змогу об’єднати зусилля авторів педагогічних нововведень із 

зорієнтованими на інноваційну діяльність педагогами, створити сприятливе 

інноваційне середовище [1]. 

Інноваційна спрямованість визначається критеріями педагогічних 

інновацій, до яких відносять: 

− новизну, що дає змогу визначити рівень оригінальності досвіду; 
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розрізняють абсолютний, локально-абсолютний, умовний та суб’єктивний рівні 

новизни; 

−  оптимальність, яка сприяє досягненню високих результатів за 

найменших витрат часу фізичних і розумових сил учасників педагогічного 

процесу; 

−  результативність та ефективність, що означає певну стійкість позитивних 

результатів у діяльності викладача; 

−  можливість творчого застосування нових результатів у масовому досвіді, 

що передбачає придатність апробованого досвіду для масового упровадження в 

навчальних закладах [4]. 

Інновації конкретизуються у цілісній конструкції педагогічного процесу і у 

кожному його елементі: 

– цільова складова впливає на структуру і зміст навчального плану та 

програми як окремої дисципліни, орієнтує на певний прогнозований 

педагогічний результат; 

– змістова складова впливає на зміст та структуру як окремих навчальних 

дисциплін, так і на освіту в цілому; 

– оцінна складова впливає на зміст, методи, форми контролю й оцінювання 

навчально-пізнавальної діяльності студентів. 

Інноваційний процес розгортається за наступною логікою []: 

– виникнення – відбувається теоретична розробка нововведення та 

організовується інформаційно – роз’яснювальна робота; 

– засвоєння – здійснюється апробація нововведення у одному або декількох 

навчальних закладах та діагностика результатів; 

– насичення – якщо результат інноваційного проекту позитивний, 

відбувається широке впровадження інновацій в масову педагогічну практику; 

– рутинізація – інновація перетворюється у звичайну норму, традицію; 

– криза – нововведення повністю вичерпує свої можливості, а його 

результати можуть погіршуватися; 

– фініш – інновація завершує своє існування, на її зміну приходять інші 
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нововведення. 

Використання  інновацій у навчанні сприяє розв’язанню низки завдань у 

загальній педагогічній системі: 

– активізує та формує інтерес до навчання;  

– озброює молодь прийомами розумової діяльності щодо мобілізації та 

накопичення знань для вирішення навчальних проблем; 

– розвиває ініціативу студентів у творчому пізнанні, вчить діалектичному 

підходу до оцінки явищ та процесів. 

Потребує подальшої розробки проблема застосування інноваційних 

технологій під час різних видів професійної діяльності в ході підготовки 

майбутніх учителів: навчальної, поза аудиторної, культурно-дозвільної тощо. 

 

Висновки. 

Зазначене вище надає можливість зробити такі висновки: 

– інновація є основною формою розвитку сфери освіти; 

– впровадження інноваційних технологій навчання є пріоритетним 

напрямом і головним фактором реформування вітчизняної системи освіти; 

– виконуючи навчальну, виховну і дослідні функції, педагогічні технології 

можуть застосовуватися на етапі підготовки до проведення занять, у створенні 

навчально-методичного забезпечення, під час освітнього процесу й у поза 

аудиторній  роботі; 

– використання інноваційних технологій навчання дозволяє створити 

принципово нову інформаційну освітню сферу, що надає широкі можливості для 

навчальної діяльності, підвищує мотивацію, розвиває самостійність, забезпечує 

індивідуалізацію та диференціацію освітнього процесу, сприяє модернізації 

традиційної системи навчання та створенню конкурентоспроможної системи 

освіти. 
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KAPITEL 6 / CHAPTER 6 6 
FEATURES OF THE IMPLEMENTATION OF EDUCATIONAL 

INNOVATIONS IN THE TRAINING OF FUTURE PRIMARY SCHOOL 
TEACHERS IN NEW SOCIO-HISTORICAL CONDITIONS  

DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-00-015 
 
Вступ. 

Інноваційний процес в початковій освіті – це сукупність послідовних, 

цілеспрямованих дій, спрямованих на її оновлення, модифікацію мети, змісту, 

організації, форм і методів навчання та виховання, адаптації освітнього процесу 

до нових суспільно-історичних умов. 

Основу та зміст інноваційних освітніх процесів становить інноваційна 

діяльність, сутність якої полягає в оновленні педагогічного процесу, 

впровадження новоутворень у традиційну систему, у прагненні  оптимізувати 

освітній процес. Все це зумовило появу нових і вдосконалення педагогічних 

технологій, різних рівнів і різної цільової спрямованості, що використовуються 

у підготовці майбутніх вчителів початкової щколи. 

Забезпечення інноваційної діяльності передбачає вивчення теоретичних 

питань удосконалення освітнього процесу, позитивних  педагогічних теорій, ідей 

і технологій, які вже досліджувались і впроваджувались у педагогічну практику. 

Тільки на основі ґрунтовної дослідної роботи щодо вивчення фундаментальних 

педагогічних теорій і технологій, обґрунтування механізму їх упровадження 

дозволить підвищити рівень  освітнього процесу. 

Розвиток початкової освіти вимагає впровадження інноваційних технологій 

навчання і виховання учнів, переосмислення мети та завдань освітнього процесу, 

пошуку інтерактивних методів навчання, нетрадиційних форм викладання та 

реалізацію особистісно орієнтованої освіти. На сучасному етапі  для підвищення 

ефективності процесу формування учня початкової школи як всебічно 

розвиненої особистості відіграють інноваційні педагогічні технології.    

Проблеми інновацій досліджують К.Ангеловськи, X.Барнет, Д.Гамільтон, 

 
6Authors: Kramska Z. 
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Н.Грос, У.Кінгстон, Н.Лагервей, М.Майлз, А.Хаберман, Р.Хейвлок та ін. Інтерес 

до інновацій світової педагогічної громадськості виявляється у створенні 

інформаційних служб, започаткуванні програм впровадження педагогічних 

інновацій у НУШ, проведенні міжнародних конференцій, діяльності організацій, 

що узагальнюють педагогічні нововведення в різних країнах світу, інформують 

про них педагогічну громадськість на сторінках спеціальних часописів тощо. 

Основний текст. 

  У педагогічній інтерпретації інновація означає нововведення, що поліпшує 

хід і результати освітнього процесу. Інновацію можна розглядати як процес  і як 

результат навчальної діяльності. Таким чином, інноваційні педагогічні 

технології  – це цілеспрямоване, систематичне й послідовне впровадження в 

практику освітнього  процесу закладу початкової освіти оригінальних, 

новаторських способів, прийомів педагогічних дій і засобів від визначення мети 

до очікуваних результатів. Педагогічні інновації  вносять в освітнє середовище 

нововведення, які поліпшують освітню систему в цілому. 

         Проблема впровадження інноватики в освітню систему закладу 

початкової освіти    була спричинена  чинниками: 

– нові соціально-економічні перетворення; 

– посилилася тенденція гуманітаризації змісту освіти; 

– вчитель отримав можливість створення власної педагогічної лабораторії; 

– входження закладу початкової освіти у ринкові відносини; 

– зміни в інформатизації суспільства. 

Педагогічна інноватика полягає у постійному пошуку і впровадженні змін, 

що ведуть до модифікацій мети, змісту, методів, форм навчання й виховання, 

адаптації процесу навчання до нових вимог. 

Інновація – нововведення, зміна, оновлення; новий підхід, створення якісно 

нового, використання відомого в інших цілях. У педагогіці поняття «інновація» 

вживають у значеннях: 

– форма організації інноваційної діяльності; 

– сукупність нових професійних дій вчителя, спрямованих на вирішення  
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проблем виховання і навчання з позицій особистісно-орієнтованої освіти; 

– зміни в освітній практиці початкової школи; 

– комплексний процес створення, розповсюдження та використання 

перспективного  практичного досвіду 

– результат інноваційного процесу[2]. 

      Під освітніми інноваціями розуміють новизну, що змінює результати 

освітнього процесу, створюючи при цьому удосконалені: 

– освітні, дидактичні, виховні системи; 

– зміст освіти; 

– освітні, педагогічні технології; 

– методи, форми, засоби розвитку особистості; 

– організації навчання і виховання; 

– технології управління закладом початкової освіти[2].  

Освітні інновації поділяються на психолого-педагогічні, науково-виробничі 

та соціально-економічні. До психолого-педагогічних інновацій належать 

нововведення у навчальному, виховному й управлінському процесах; до 

науково-виробничих – комп'ютерні, мультимедійні технології, сучасне 

матеріально-технічне обладнання; до соціально-економічних – юридичні, 

правові, економічні тощо. 

          Педагогічні інновації можуть здійснюватися як за рахунок власних 

ресурсів освітньої системи,  так і за рахунок залучення   нових засобів, 

обладнання, технологій. 

Основними напрямами  інноваційних перетворень у початкової школі є: 

– розробка концепцій і стратегій розвитку початкової освіти і освітніх 

установ; 

– оновлення змісту освіти;  

– зміна та розробка інноваційних технологій навчання та виховання; 

– вдосконалення управління освітніми установами і системою освіти в 

цілому; 

– поліпшення підготовки педагогічних кадрів та підвищення їх 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       59 

кваліфікації; 

– проектування нових моделей освітнього процесу; 

– забезпечення успішності навчання та виховання. 

Інновації  здійснюються на різних рівнях. До вищого рівня відносяться 

інновації, які охоплюють всю педагогічну систему та сприяють просуванню 

педагогічної практики вперед. У педагогічній науці виник принципово новий і 

важливий напрям – теорія інновацій та інноваційних процесів. 

Реформи в освіті спрямовані  на докорінне перетворення та поліпшення 

функціонування, розвитку та саморозвитку установ і системи управління ними. 

Історія розвитку освітніх систем свідчить про існування різних методів 

дослідження освіти, які формувалися залежно від характеру освітньої політики 

суспільства, від рівня розвитку культури, системи загальнолюдських цінностей 

тощо. 

Методами досліджень інноваційних процесів є: 

– вивчення наукових і науково-педагогічних методів; 

– методи емпіричного та математичного дослідження 

– структурно-функціональний метод; 

– порівняльний метод; 

– конструктивно-генетичний метод. 

          За типом інновації поділяються на: 

– матеріально-технічні; 

– соціальні. 

Суттєвою характеристикою інновацій є їх комплексність. При цьому 

комплексний характер інновації ідентифікується за ознаками: 

– комплексна за новацією; 

– комплексна за реалізацією. 

Описана кваліфікація загальна, враховує максимально можливі ознаки 

інновації і може використовуватися в різних сферах. 

Одним із шляхів модернізації освітньої системи України постає 

упровадження в освітній процес закладів початкової освіти інноваційних 
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педагогічних технологій. Педагогічну інновацію розглядають як особливу 

форму педагогічної діяльності та креативного мислення, які спрямовані на 

організацію нововведень в освітньому просторі, або як процес створення, 

упровадження та поширення інновацій в початковій освіті. 

Педагогічні інновації є: 

– результатом системних наукових пошуків; 

– аналізу; 

– узагальнення перспективного педагогічного досвіду; 

– упровадження досягнень психолого-педагогічної науки у практику; 

– вивчення, узагальнення і поширення передового вітчизняного та 

іноземного педагогічного досвіду. 

Педагогічна інноватика полягає у постійному пошуку і впровадженні змін, 

що ведуть до модифікацій мети, змісту, методів, форм навчання й виховання, 

адаптації процесу навчання до нових вимог. Результатом впровадження 

інноваційних методів навчання і виховання учнів початкової школи нових 

ефективних технологій навчання і виховання є: 

– спрямованість процесу навчання на якість засвоєних знань; 

– творчий розвиток особистості учня; 

–  самореалізація школяра; 

– формування самостійного мислення у учнів; 

– розвиток критичної та об’єктивної оцінки своїх здібностей і 

можливостей; 

– прагнення до самовдосконалення та долання перешкод[3].  

Інновація – нововведення, зміна, оновлення; новий підхід, створення якісно 

нового, використання відомого в інших цілях[5]. Освітні інновації поділяються 

на психолого-педагогічні, науково-виробничі та соціально-економічні. До 

психолого-педагогічних інновацій належать нововведення у навчальному, 

виховному й управлінському процесах; до науково-виробничих – комп'ютерні, 

мультимедійні технології, сучасне матеріально-технічне обладнання; до 

соціально-економічних – юридичні, правові, економічні тощо. Розглядаючи 
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психолого-педагогічні інновації як новостворені, вдосконалені технології, які 

істотно змінюють обсяги, структуру та якість педагогічного процесу, 

впроваджують в НУШ технології: 

– інтеграційна природнича освіта ( В.Ільченко); 

– розвивальне навчання ( Д.Ельконін, В.Давидов); 

– особистісно орієнтоване навчання (О.Савченко, І.Якиманська, 

С.Подмазін); 

– колективно-групове навчання (Л.Кочина, Н.Бібік); 

– модульно-розвивальне навчання (А.Фурман); 

– життєтворчість (І.Єрмаков); 

– особистісно орієнтоване виховання (І.Бех); 

– психологічне управління (Л.Карамушка, Н.Коломінський); 

– адаптивне управління (Г.Єльникова); 

– громадсько-державне управління (П.Хобзей); 

– управління інноваційними освітніми проектами (Л.Даниленко)[4]. 

Психолого-педагогічні інновації реалізуються: 

– у змісті навчання й виховання учнів початкової школи; 

– у формах, методах і технологіях навчання та виховання; 

– у змісті, формах і методах управління закладом освіти; 

– в організаційній структурі закладів початкової освіти[2]. 

Інноваційна освітня технологія складається з навчальної, виховної та 

управлінської інноваційних технологій. 

До навчальної інноваційної технології належать особистісно орієнтована, 

інтеграційна, інформаційна, дистанційна, модульно-розвивальна, розвивальна. 

До виховної інноваційної технології належать технологія ранньої 

соціалізації учнів, формування почуття національної гідності у школярів, 

духовного розвитку учнів тощо. 

До управлінської інноваційної технології – сучасні інформаційні та 

діагностичні технології, технології економічного та психологічного впливу на 

педагогів, що створюють умови для оперативного й ефективного прийняття 
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керівником закладу освіти  управлінського рішення. 

Для здійснення управлінських інноваційних технологій керівник закладу 

початкової освіти повинен: 

– мати достатні знання в галузі сучасних наук; 

– бути обізнаним з інноваційною педагогікою та інноваційним освітнім 

менеджментом; 

– бути мотивованим на виконання управлінських функцій; 

– мати позитивний досвід управління педагогічним колективом; 

– бути творчою особистістю тощо. 

Інновації в освіті спрямовуються на розв’язання проблем: 

– якісне покращення мотивації учасників освітнього процесу; 

– формування партнерських відносин між вчителями та учнями; 

– взаємодії та розвитку особистісних цінностей 

– створення умов для прийняття самостійного оперативного й ефективного 

управлінського рішення[2].  

Рушійною силою інноваційної діяльності є педагог як творча особистість, 

яка розробляє, упроваджує і поширює нові ідеї.  

Творчий педагог: 

– має широкі можливості і необмежене поле для інноваційної діяльності; 

– на практиці  експериментує; 

– переконується в ефективності інноваційних методик навчання і 

виховання; 

– коригує застосування інноваційних методів; 

– здійснює докладну структуризацію досліджень освітнього процесу; 

– пропонує інноваційні технології та методи навчання; 

– має інноваційний потенціал. 

Наявність інноваційного потенціалу майбутнього вчителя визначають 

чинники: 

– здатність генерувати нові ідеї; 

– високий культурно-естетичний рівень; 
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– освіченість; 

– інтелектуальна глибина та різнобічність інтересів; 

– відкритість педагога новому; 

– сприйняття різних ідей, думок, поглядів, концепцій; 

– толерантність особистості; 

– гнучкість та широта мислення тощо[3]. 

Використання  інновацій в освітньому процесі початкової школи:  

– сприяє розв’язанню  завдань у загальній педагогічній системі; 

– активізує та формує інтерес учнів до навчання; 

– озброює учнів прийомами розумової діяльності щодо мобілізації та 

накопичення знань для вирішення навчальних проблем; 

– розвиває ініціативу учнів у творчому пізнанні; 

– вчить діалектичному підходу до оцінки педагогічних явищ та процесів. 

Пріоритетними завданнями системи початкової освіти є навчання 

навчатися, працювати, співіснувати, жити. Виходячи з цього твердження 

головними якостями особистості учня початкової школи є: 

– адаптація у змінних життєвих ситуаціях, самостійне набуття необхідних 

знань, вміння застосовувати їх на практиці; 

– самостійне критичне мислення, вміння бачити труднощі та шукати шляхи 

їх раціонального подолання; 

– здатність генерувати нові ідеї та творчо їх втілювати; 

– вміння правильно та оперативно працювати з інформацією; 

– здатність налагоджувати позитивні стосунки з колективом, родиною, 

оточуючим середовищем; 

– висока моральність, відповідальність за себе та за долю суспільства.      

 

Висновки. 

 

Зазначене вище надає можливість зробити  висновки: 

– інновація є основною формою розвитку  початкової освіти; 
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– впровадження інноваційних технологій навчання є пріоритетним 

напрямом і головним фактором реформування вітчизняної системи освіти; 

– виконуючи навчальну, виховну й дослідні функції, інноваційні технології 

застосовуться на етапі підготовки до проведення уроків, у створенні навчально-

методичного забезпечення під час освітнього процесу; 

– використання інноваційних технологій навчання дозволяє створити 

принципово нову інформаційну освітню сферу, що надає широкі можливості для 

навчальної діяльності, підвищує мотивацію, розвиває самостійність, забезпечує 

індивідуалізацію та диференціацію освітнього процесу, сприяє модернізації 

традиційної системи навчання та створенню конкурентоспроможної системи 

початкової освіти; 

– можливість використання сучасних інноваційних технологій в процесі 

навчання учнів початкової школи. 

Отже, в умовах розбудови національної системи освіти важливого значення 

набуває інноваційна діяльність закладів початкової освіти, яка характеризується 

системним експериментуванням, апробацією та застосуванням інновацій в 

освітньому процесі.  
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KAPITEL 7 / CHAPTER 7 7 
FEATURES OF ADMINISTRATIVE ACTIVITIES OF YOUTH WORKERS  

DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-00-016 
 

Вступ. 

Загальнонаукову основу управління становить теорія систем, яка акцентує 

увагу на відносинах установи освіти як системи взаємопов'язаних компонентів із 

зовнішнім середовищем. Серед факторів зовнішнього середовища, що 

впливають на освітню установу, виділяється група соціальних факторів – рівень 

стабільності в суспільстві, зайнятість населення та безробіття, соціальна 

структура соціуму, національно-етнічні відносини тощо. Виділено пріоритетні 

напрямки управлінської діяльності. 

Основний текст. 

О. Гаєвська відзначає, що у соціальній організації об’єктивні чинники 

самоорганізації не мають тієї енергії, якою вони володіють в інших 

організаційних системах, існують об’єктивні причини з різкою переорієнтацією  

на суб’єктивну  управлінську відповідальність на всіх рівнях системи управління 

і в усіх її ланках. Мова йде про  розрахунок сучасних управлінських можливостей 

з гарантованим визначенням співвідношення в суб’єктивного і об’єктивного в 

управлінській діяльності[3]. В управлінській діяльності повинен бути 

досягнутий баланс суб’єктивного і об’єктивного: при розумному врахуванні 

об’єктивних факторів посилення суб’єктивної відповідальності молодіжних 

працівників  за соціальні результати діяльності. 

Г.Єльнікова підкреслює, що об’єктивно-суб’єктивний характер 

управлінської діяльності спрямовується: 

– зовнішніми вимогами; 

– власним мотивом; 

– існуючими обставинами.  

Найпродуктивніша діяльність – це та, яка спрямована власним мотивом. 

Тому необхідно узгоджувати власний мотив з зовнішніми вимогами і 

 
7Authors: Sobolenko O. 
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враховувати існуючу ситуацію, що забезпечить реальність виконання дій і 

зробить їх корисними як для людини, що має внутрішні вимоги, так і для 

суспільства, держави, які висувають зовнішні вимоги перед нею. 

З психологічного погляду управлінська діяльність  постає  як  реалізація 

суб´єктивного ставлення до різних сфер об´єктивного світу. В ній реалізується 

певна потреба особистості й досягається поставлена мета. Отже, управлінська 

діяльність молодіжних працівників  має бути спрямована на підвищення ролі 

суб´єктивного чинника і залежить від спрямованості та професіоналізму 

управлінського персоналу. 

Вчені відзначають, що особливої уваги вимагає поняття механізму 

управлінської діяльності, яка детермінована  економічними, політичними, 

соціальними факторами, що у своїй єдності й взаємозв’язку утворюють  

багатоплановість процесів. 

Аналіз сутності й розвитку соціальних процесів з позицій різних наукових 

підходів  ґрунтується на виявленні механізмів соціальних процесів. Т. Парсонс 

виділяє механізми функціонування та механізми інтегративної комунікації й 

управління, які впливають  на мотивацію суб’єктів системи, детермінуючи їх 

бажання й засоби здійснення  цих бажань. 

Розуміння соціального процесу у працях М. Вебера випливає з 

інтерсуб’єктивної концепції інтерпретації соціальної дії, орієнтації на іншого, що 

передбачає взаємне очікування відповідної поведінки всіх, хто бере участь у 

соціальному процесі. 

Ю. Хабермас вважає, що в соціальній системі можна розрізняти механізми 

координування дій, які узгоджують між собою орієнтації дій учасників і 

механізми які стабілізують зв’язки через функціональне пов’язування  наслідків 

дії. 

У вітчизняній філософській традиції поняття «механізм» виражає певним 

чином упорядковану конкретну діяльність соціальних суб’єктів. Сутність  

механізму розв’язання соціальних протиріч пропонує О. Даніл’ян, який розуміє 

його як механізм раціоналізації дії суб’єктів соціуму в певній сфері за 
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посередництвом законів, моральних, релігійних і культурних норм, правил,  

традицій,  політичної й економічної доцільності. До головних елементів таких  

механізмів він відносить форми, методи, прийоми й засоби. 

Вчені відзначають, що стосовно управлінської діяльності поняття механізму 

є спорідненим з поняттям технологія. Найбільш широко використовується  

визначення технології, надане Д. Гелбрейтом, який визначає його як 

систематизоване застосування наукового або інакше організованого знання для 

вирішення практичних завдань.  

Певний інтерес для розуміння визначення технології, подане М. Марковим, 

який визначає її як спосіб реалізації людьми конкретного  складного процесу 

шляхом розчленування його на систему послідовних взаємопов’язаних процедур 

та операцій, які виконуються однозначно і досягають високої ефективності. 

Таким чином, технологія  у соціальній  роботі   містить у собі суб’єктивні 

елементи, які характеризуються певною активністю, позначенням порядку 

процедур і операцій,  які здійснюються. 

У діяльності  молодіжних працівників  спостерігається процес переходу від 

традиційних уніфікованих механізмів управління до диверсифікаційних, 

регіонально-орієнтованих варіантів. Під диверсифікацією розуміється 

розширення сфери діяльності, відмовлення від вузької  спеціалізації. 

Дослідники виділяють пріоритетні напрямки управлінської діяльності:  

– аналіз і прогноз розвитку соціального й освітнього середовища з метою 

планування та організації освітніх послуг, що відповідають запитам конкретних 

прошарків і груп населення; 

– координація зусиль різних соціально-освітніх структур і громадських 

організацій щодо здійснення єдиної освітньої політики та забезпечення 

ефективної соціалізації підростаючого покоління; 

– соціальний захист дітей та молоді, працівників освіти в умовах 

нестабільної економіки. 

Науковці спираються на закон системогенетики – закон дуальності 

управління й організації систем, що вимагає розумного поєднання 
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системогенетичного і целенормативного підходів в управлінні інноваціями. 

А. Субетто в межах носферної парадигми якості  освіти відзначає, що 

провідним стає не закон конкуренції, а закон кооперації на базі громадського 

інтелекту  і освітнього товариства. 

У взаємодії закладів соціокультурного середовища набувають чинності  

принципи: 

– добровільність встановлення зв’язків;  

– рівноправність; 

– партнерство; 

– відсутність ієрархічної підлеглості;  

– співробітництво; 

– кооперація.  

Формами такої взаємодії  виступають об’єднання, асоціації, спільноти, 

товариства. У сучасному управлінні системами мережний підхід реалізується у 

практиці впровадження освітніх округів. Освітній округ визначається як 

добровільне об'єднання загальноосвітніх навчальних закладів різних типів і 

форм власності з дошкільними, позашкільними та іншими закладами освіти, а 

також  установами охорони здоров'я, що сприяють  здійсненню  освітньої 

діяльності і установами, яке створюється для забезпечення освітніх та 

культурно-освітніх потреб громадян, які проживають в межах відповідної 

адміністративно-територіальної одиниці. 

Стратегії та механізми впливу освіти на соціальний розвиток громади 

розробляє В.Бочарова, яка відзначає: 

– актуалізацію потреб громади у системі освіти, яка здатна реалізовувати 

свої функції у відкритому соціумі, не обмежуючись освітньою установою; 

–  функціональну  підготовленість до соціально-педагогічної роботи зі 

всіма категоріями мешканців – дітьми, сім'ями, дорослим населенням; 

– здійснення партнерства з фахівцями соціальних служб, представниками 

правоохоронних органів, підприємців; 

– здатність здійснювати вплив на державні та комерційні структури у 
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вирішенні проблем мешканців; 

–  надання підтримки громадським організаціям, розвитку волонтерського 

руху, соціальної участі різних верств і груп населення[2]. 

Сучасні педагогічні дослідження, присвячені проблемам молодіжних 

працівників, спираються на методологію конструктивізму і соціального 

конструкціонізма. 

Виходячи з цієї методології, сутність управлінської діяльності молодіжних 

працівників: 

– полягає в організації практичних форм соціального пізнання; 

– залежить від ситуації та контексту соціальних дій: 

– сприяє  організації практичних форм соціального пізнання у якості 

пріоритетної задачі. 

Історично зумовлений соціально-педагогічний потенціал в управлінській  

діяльності молодіжних працівників  реалізується у забезпеченні певного типу їх 

взаємодії  із соціальним оточенням. 

Соціально-педагогічну сутність управлінської діяльності молодіжних 

працівників  дослідники вбачають у забезпеченні реалізації освітніх послуг та 

реальних ресурсів соціуму з метою задоволення потреб держави, суспільства, 

громадян[2].  

До сутнісних ознак управлінської діяльності молодіжних працівників   

відносяться: 

– взаємодія суб`єкта управління із соціальними партнерами відповідно  

певним  типам та механізмам взаємодії; 

– спрямованість управлінської діяльності на консолідацію професійних та 

громадських зусиль у напрямку розвитку духовно-морального потенціалу 

мешканців; 

– інтеграція зусиль соціального партнерства у розв’язанні актуальних 

проблем. 

Методологічну основу управлінської діяльності молодіжних працівників 

складають: 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       70 

– засади соціального управління; 

– теорія систем, яка акцентує увагу на відносинах установи як системи 

взаємопов'язаних компонентів із зовнішнім середовищем.  

В управлінській діяльності молодіжних працівників  при розумному 

врахуванні об’єктивних факторів відбувається посилення суб’єктивної 

відповідальності за соціальні результати діяльності.  

У сучасній науці розробляються методологічні підходи до модернізації 

діяльності молодіжних працівників: 

– закон дуальності управління й організації систем; 

– теорія сучасного соціологічного віталізму; 

– ноосферна парадигми якості освіти; 

– методологія конструктивізма і соціального конструкціонізма. 

Основні функції управлінської діяльності молодіжних працівників: 

− педагогічний аналіз стану освітнього процесу; 

− планування роботи; 

− організація діяльності; 

− регулювання життєдіяльності колективу[3]. 

Цикл управління розпочинається з педагогічного аналізу роботи за 

попередній період та оцінки її ефективності.  Функція педагогічного аналізу 

закладає основи для здійснення планування. 

Планування – основний визначальний момент управління, який означає 

проектування освітнього процесу і процесу керівництва ним, визначення мети й 

завдань. 

Організація  управління є наступною функцією – це приведення в дію 

управлінського рішення, утілення плану в життя. Ця робота складається з вибору 

найдоцільніших форм і методів залежно від термінів виконання, виконавців, 

їхніх ділових якостей і досвіду та надання настанов. 

Контроль – один з головних засобів забезпечення надійної й достовірної 

інформації про стан роботи. При проведенні контролю потрібно дотримуватися: 

− взаємозв'язку форм і часу зі змістом освітнього процесу; 
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− диференційованого підходу до об'єктів; 

− всебічності й глибини охоплення об'єкта контролю; 

− систематичності і послідовності перевірки виконання і гласності; 

−  динамічності форм і методів; 

− залучення до контролю громадськості. 

Сьогодні потрібне глибоке вивчення освітнього процесу, проникнення в 

суть взаємодії керівника з колективом й надання своєчасної допомоги 

організаторам  процесу, внесення корективів у їхню діяльність. 

Регулювання – підтримання об'єкта управління на необхідному рівні, 

перевід його в якісно новий стан. Демократизація в процесі регулювання 

проявляється в тому, що керівник залучає учасників до збору та аналізу 

інформації про стан процесу. 

 Регулювання буває: 

− оперативне; 

− тематичне; 

− підсумкове.  

Функції управління виступають в органічній єдності, випадання однієї з 

функцій негативно впливає на управлінський цикл. 

 Успіх управління молодіжних працівників залежить від: 

− позиції молодіжного працівника; 

− стилю його роботи; 

− компетентності; 

− переконаності в необхідності демократизації управління; 

− усвідомлення потреби в управлінні; 

− терпіння до критики; 

− уміння вести діалог; 

− відчуття себе членом колективу; 

− опори на колективну думку; 

−  обдуманих і послідовних дій[2].  
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Молодіжні працівники повинні: 

− бути професійно компетентними, ерудованими у питаннях управління, 

педагогіки, психології, логіки, філософії, народознавства; 

− знати освітні нормативні документи, найефективніші шляхи та засоби 

розв'язання проблем, шляхи відродження національної культури і виховання 

національної свідомості; 

− володіти технологією управління, методикою педагогічного аналізу, 

методами обробки інформації, методикою колективного творчого виховання; 

− мати чітке уявлення про мету, завдання діяльності, структуру і функцію 

управління, види інформації; 

− бути обізнаними з основними шляхами реформування освіти, 

проблемами соціального й економічного розвитку в Україні; 

− уміти організувати самоуправління, створити умови для співпраці, 

планувати роботу, приймати педагогічні й управлінські рішення, стимулювати 

працю; 

− мати моральне право керувати колективом[3]. 

Ураховуючи реальні кадрові й матеріальні можливості, керівник повинен 

справедливо розподіляти навантаження й доручення, оцінювати трудову 

діяльність на основі вироблених колективом критеріїв успіху, відмовитися від 

гасел, закликів, залучати колективну думку для роботи, створювати творчі групи 

для реформування, розвивати самоуправління, бути зразком працездатності для 

колективу, здатним до ризику та взяття відповідальності на себе. 

Плануючи роботу, необхідно керуватися  принципами:      

− науковість; 

− цілеспрямованість і перспективність; 

− системність; 

− наступність і послідовність у діяльності; 

− конкретність; 

− встановлення термінів виконання і системного контролю;  
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− демократизація й гласність; 

− неперервність; 

− єдність планування і виконання; 

− реальність планових завдань; 

− економічність; 

− оптимальність. 

Оволодіти умінням організації праці можна лише завдяки глибокій 

самоосвітній роботі та практичній діяльності. Організаційна праця молодіжних 

працівників є основним робочим етапом процесу управління. Вона складається з 

великої кількості різноманітних організаційних дій. Досвід переконує, що 

виконання плану роботи неможливе без розподілу обов’язків між членами 

адміністрації та розмежування їхніх функціональних завдань, розстановки кадрів 

і визначення кожному доручень, які пов’язані з виконанням ними професійного 

обов’язку. Розв’язуючи ці завдання, важливо враховувати знання справи, досвід, 

ентузіазм, ініціативність, педагогічну майстерність, бажання працювати творчо 

та багато інших умінь і навичок.  

 

Висновки. 

Оцінка діяльності кожного молодіжного працівника створюють сприятливі 

умови для згуртування всіх у дружній працездатний колектив, у якому панують 

здоровий морально­психологічний мікроклімат, взаємодопомога з одночасною 

взаємовимогливістю, загальна турбота про успіхи стають моральною нормою 

для всіх працівників. Колектив чекає від своїх керівників і відповідного 

ставлення – доброзичливості,  дотримання педагогічного такту в стосунках і в 

спілкуванні, уваги й турботи про духовне та професійне зростання  кожного. 

 Організація управлінської праці передбачає чітко продуману систему 

отримання від усіх працівників оперативної інформації про виконання ними 

своїх завдань. 
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KAPITEL 8 / CHAPTER 8 8 
COMPETENCE AS A COMPONENT OF THE TRAINING OF YOUTH 

WORKERS OF SOCIAL EDUCATION FOR ADMINISTRATIVE 
ACTIVITIES  

DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-00-017 
 
Вступ. 

Професіоналізм, уміння нестандартно мислити й спілкуватися, набуття 

особистого досвіду, впевненість у собі, розвиток здібностей, глибокі знання –  

якості молодіжних працівників соціальної освіти, умова для прийняття 

методично правильного рішення, забезпечення психологічно та організаційно 

обґрунтованого управління. 

 Ця категорія входить до апарату соціальної педагогіки та психології і 

відображає рівень адаптованості молодіжного працівника до конкретних 

соціальних умов, адекватності свідомості і самосвідомості та його здатності до 

самореалізації [2]. 

Особливе значення проблематика компетентності набуває в контексті 

підготовки молодіжних працівників  оскільки компетентність і набуті знання є 

чинником інноваційної активності майбутнього фахівця [3]. 

Основний текст. 

Компетентність і професіоналізм є головними чинниками реалізації 

молодіжного працівника. Регулюючим фактором професійного зростання та 

його творчої активності є самосвідомість як досить сталий комплекс уявлень та 

суджень про самого себе, про вміння, навички і можливості менеджера 

соціальної освіти. 

Саме цим обумовлюється актуальність орієнтації освітньої підготовки на 

особистий розвиток молодіжних працівників соціальної освіти. Зміст такої 

підготовки базується на гуманістичних засадах професійної діяльності, бажаних 

якостях особистості, творчої активної діяльності у межах відведеної 

компетентності [1].  

 
8Authors: Krykunova O. 
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У психолого-педагогічній літературі зустрічаються різні тлумачення 

поняття професіоналізм діяльності [3]:  

– володіння спеціальними знаннями про цілі, зміст об’єкта та засоби праці; 

– формування спеціальних вмінь на всіх етапах діяльності; 

– володіння спеціальними якостями особистості, які дозволяють 

здійснювати процес діяльності та одержувати певні результати. 

Розглядаючи зміст професійної компетентності молодіжних працівників 

соціальної освіти, слід відзначити динамічну систему мотивів, особистісних 

цілей, що постійно розвиваються. Вона містить індивідуально вироблені 

стратегії, засоби орієнтації у дійсності, підходи щодо вирішення завдань і 

включає компоненти [2]. 

– компетентність діяльності, спілкування та саморозвитку; 

–  професійну творчу діяльність для вирішення управлінської діяльності; 

– системне мислення як необхідну умову організації та здійснення 

управлінської праці при вирішенні складних нестандартних завдань; 

– конкретно-предметні знання; 

– праксеологічне, рефлексивне та інформаційне вирішенні різних проблем 

управлінської діяльності.  

Компетентністний підхід в управлінській діяльності молодіжних 

працівників соціальної освіти надає сучасній вищій школі потенційні 

можливості для підвищення якості підготовки майбутніх фахівців. Такий підхід 

відображає уявлення про складові та інтегральні характеристики навчання, має 

ширше тлумачення і передбачає використання гуманістичних, духовних, 

естетичних, культурологічних, мотиваційних та інших детермінант, 

спрямованих на досягнення управлінської компетентності молодіжних 

працівників соціальної освіти. 

Компетентність автори розглядають у вузькому розумінні як володіння 

знаннями, що дозволяють судити про будь-що компетентно, висловлювати 

авторитетне судження [1]. З іншого боку, компетентність розглядається як рівень 

досягнення компетенцій, вузлових питань, стосовно яких молодіжний працівник 
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соціальної освіти має належні знання і досвід.  

Згідно з поглядами Е. Шейна, компетентність є однією з восьми основних 

кар’єрних орієнтацій, що пов’язана з настановленнями, наявністю здібностей і 

талантів у певній галузі [2]. Ці люди прагнуть визнання своїх талантів, яке має 

виражатися у статусі, що відповідає їх майстерності.  

Актуальним є компетентнісний підхід, орієнтований на формування у 

молодіжних працівників здатності ефективно діяти в стандартних і 

нестандартних професійних і життєвих ситуаціях. Сучасному молодіжному 

працівникові необхідні суміжні компетентності, професійні навички і додаткові 

здібності. Серед таких компетентностей важливе місце займає управлінська 

компетентність, яка є складовою професійної культури, що дозволяє вирішувати 

завдання професійної діяльності. Формування управлінської компетентності 

молодіжних працівників є актуальним завданням вищої школи, яке відображено 

у державних освітніх стандартах вищої професійної освіти. 

Бути компетентним молодіжним працівником означає бути здатним 

мобілізувати у професійних ситуаціях отримані знання та досвід. 

Компетентність розуміється як інтегральна властивість особистості, що 

забезпечує їй успішну діяльність у сучасних умовах. 

Компетентність розуміється як: 

– здатність застосовувати наявні знання, вміння, навички у нестандартних 

життєвих ситуаціях; 

– інтегральна якість особистості, що виявляється у загальній здатності і 

готовності її до діяльності, заснованої на знаннях і досвіді; 

– очікувані і вимірювані конкретні досягнення. 

Бути компетентним означає: 

– знати, як діяти: практичне та операційне застосування знань у конкретній 

ситуації; 

– знати, як бути: цінності як невід'ємна частина способу сприйняття життя з 

іншими людьми у соціальному контексті. 

Компетенція є багато смисловим поняттям і включає у себе: 
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– коло ведення молодіжного працівника; 

– коло питань, у яких молодіжний працівник добре обізнаний, може 

ефективно працювати у соціальній галузі; 

– єдність знань, навичок, професійного досвіду, здібностей діяти; 

– адекватність або достатність; стан або якість бути функціонально 

адекватним або мати достатні знання, судження, навички, вміння; 

– сукупність повноважень, прав і обов'язків молодіжних працівників. 

У педагогіці диференціюють поняття компетенція і компетентність. У 

тлумачному словнику С.Ожегова компетентність визначається як 

усвідомленість, авторитетність, а компетенція як коло питань, явищ, якими дана 

особа володіє авторитетно. 

Отже, компетентність молодіжних працівників – це особливий тип 

організації набутих управлінських компетентностей, які необхідні для 

професійної діяльності і включає у себе: знання, пізнавальні та практичні 

навички, стосунки, емоційне ставлення, систему цінностей, етику, мотивацію. 

Виділяють особливості компетентності молодіжних працівників у 

сучасних умовах: 

– інноваційний характер; 

– гуманістична спрямованість; 

– динамічність; 

– інваріантність;  

– формування активної громадянської позиції; 

– орієнтації в основних засадах і принципах державного життя; 

– мислення; 

–  розвиток професійних інтересів у різних сферах діяльності;  

– професійна обумовленість; 

– зв'язок з професійним та особистісним саморозвитком; 

– інтегративність. 

 Інтеграція елементарних ключових компонентів до складу управлінської 

компетентності включає: 
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– компоненти інформаційної компетентності; 

– компоненти комунікативної компетенції; 

– компоненти проблемної компетенції; 

–  компоненти кооперативної компетенції. 

 Управлінська компетентність включає елементи складових ключових 

компетенцій: 

– самоосвітньої – готовність до безперервної самоосвіти, саморозвитку, 

професійному і особистісному зростанню; 

– елементи професійних компетенцій:  

– предметної;  

– методологічної; 

– технологічної. 

Компетентність – це спосіб існування знань, умінь, освіченості, що сприяє 

особистісної самореалізації, внаслідок чого забезпечується зростання 

особистісного потенціалу, визнання особистості оточуючими і усвідомлення 

нею самою власної значущості. 

У структурі управлінської компетентності молодих фахівців виділяємо 

якості професійно-особистісного самовдосконалення: 

– непримиренність до недоліків у собі та інших; 

– здатність до адекватної самооцінки; 

– культура самоосвітньої діяльності тощо.  

Таким чином, зв'язок управлінської компетентності з саморозвитком, 

самовдосконаленням, самоосвітньою компетенцією очевидний. 

Актуальність формування управлінської компетентності у майбутніх 

молодіжних працівників у період їх навчання у закладах вищої освіти 

обумовлена: 

− зміною соціокультурної ситуації, державної ідеології і політики; 

− підготовка молодих людей до життя у громадянському суспільстві; 

− підвищенням значущості формування управлінської компетентності 

молодих фахівців; 
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− переходом України до ринкової економіки, зміна економічних відносин; 

− зміною характеру професійної діяльності молодіжних працівників, 

підвищення значущості її. 

Зміна парадигми освіти від традиційної до особистісно-орієнтованої і 

перехід освіти на нові освітні стандарти вимагають від вищої школи 

вдосконалення підготовки молодіжного працівника, становлення його як 

професіонала, який не тільки знає свою професію, а й володіє управлінською 

компетентністю. 

Охарактеризуємо педагогічні умови формування управлінської 

компетентності молодіжних працівників: 

– єдність теорії і практики діяльності студентів; 

– відповідність організації і змісту освітнього процесу у закладах вищої 

освіти вимогам сучасного ринку праці;  

– міжпредметні зв'язки, що забезпечують інтегративність психолого-

педагогічної, технологічної підготовки; 

– організація системи партнерства закладів вищої освіти з базами практики; 

– управлінська компетентність професорсько-викладацького складу; 

– застосування інноваційних технологій навчання; 

– усвідомлена діяльність здобувачів освіти з урахуванням вимог підготовки 

до управлінської діяльності; 

– накопичення досвіду поведінки та реалізації технологій управлінської 

діяльності; 

– активність студентів у дослідженнях, проектах; 

–  педагогічний моніторинг особистісних здобутків студентів у процесі 

формування у них управлінської компетентності тощо. 

Для формування управлінської компетентності майбутніх молодіжних 

працівників вирішуються завдання: 

– виявити ступінь розуміння студентами і викладачами закладу освіти суті 

і значущості формування управлінської компетентності; 

– оцінити наявний рівень сформованості управлінської компетентності 
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майбутніх молодіжних працівників. 

Необхідно усвідомити характеристики управлінської компетентності: 

– є системною, інтегративною властивістю особистості молодіжного 

працівників; 

– розуміється як готовність до ефективної професійної діяльності у 

стандартних і нестандартних ситуаціях, до успішного вирішення професійних 

завдань: 

– представлена сукупністю компетенцій. 

 Аналіз психолого-педагогічної літератури дозволяє виділити особливості 

управлінської компетентності як якості особистості майбутніх молодіжних 

працівників: 

– інтегративний характер; 

– необмеженість; 

– діяльнісний характер; 

– інноваційний характер; 

– гуманістична спрямованість; 

– динамічність; 

– інваріантність; 

– професійна обумовленість; 

– зв'язок з професійним і особистісним саморозвитком. 

Компетентність розуміється як здатність вирішувати проблемні ситуації, 

діяти у нестандартних ситуаціях. Управлінську компетентність слід розглядати 

як здатність до ефективної діяльності, до вирішення проблемних ситуацій у 

професійній діяльності. 

Специфіка структури управлінської компетентності молодіжних 

працівників соціальної освіти полягає у тому, що вона повинна включати 

інваріантні компоненти для будь-якої кваліфікації, виду професійної діяльності 

даних фахівців.. 

 У процесі професійного становлення молодіжних працівників управлінська 

компетентність виконує функції: 
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− професійно - мотиваційну; 

− виховну; 

− самоосвітню; 

− технологічну. 

Формування професійної компетентності пов'язане з професійним 

саморозвитком. Компетентний фахівець здатний виходити за рамки предмета 

своєї професії, він має володіти творчим потенціалом саморозвитку. 

В основі компетентнісного підходу – культура самовизначення, 

зацікавленість у своєму професійно-особистісному зростанні, адекватна 

самооцінка є значущими факторами, що впливають на ефективність формування 

управлінської компетентності молодіжних працівників. 

У цьому зв'язку висуваються завдання: 

– підготовки молодіжних працівників, до оптимізації процесу формування 

управлінської компетентності; 

– управлінська компетентність є складовою професійної культури, яка 

дозволяє обгрунтовано вирішувати завдання професійної діяльності; 

– формування управлінської компетентності молодіжних працівників є 

актуальним завданням вищої школи і відображено в державних освітніх 

стандартах вищої професійної освіти. 

Компетентнісний підхід має переваги перед знанєвим: 

– узгоджує цілі навчання з власними цілями студентів; 

– виключає ситуацію нездачі сесії; 

– створює передумови для досягнення майбутніми фахівцями успіху у 

житті, отримання і утримання робочого місця відповідного їх інтересам і 

потребам, подальший професійний ріст в умовах ринкової економіки; 

– підвищує ступінь мотивації навчання за рахунок усвідомлення його 

користі для життя; 

– полегшує працю викладача за рахунок підвищення ступеня самостійності 

і відповідальності здобувачів освіти; 

– розвантажує студентів за рахунок підвищення індивідуальної самоосвіти, 
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підвищення уваги до способів роботи з інформацією, груповому розподіленню 

навантажень і підвищення мотивації; 

– забезпечує єдність освітнього процесу, коли одні й ті ж завдання 

вирішуються різними засобами навчальної та позанавчальної діяльності. 

Компетентнісний підхід: 

– змінює розуміння цілей, змісту, засобів, результату, взаємовідношень; 

– передбачає зміну постановки цілей навчання; 

– формує готовність фахівця до виконання виробничих функцій.  

 Зміна мети навчання сприяє зміні розуміння результатів освіти, що людина:  

− самостійна і відповідальна;  

− може щось робити;  

− бажає робити те, що може;  

− потребує те, що вона може і бажає робити; 

− готова самовдосконалюватися, розуміючи, що можливо буде потрібна 

зміна діяльності [2].  

Зміна розуміння засобів навчання у компетентнісному підході полягає в 

тому, що методи і форми навчання використовуються як самостійні засоби 

досягнення певних педагогічних цілей 

 

Висновки. 

Підготовка молодіжних працівників базується на діяльністній основі, 

шляхом навчання методам вирішення завдань, що виникають у реальних 

ситуаціях професійної діяльності з використанням знань, професійного та 

життєвого досвіду, цінностей і нахилів. Найважливішою ознакою 

компетентностного підходу є здатність студента до самонавчання. 
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KAPITEL 9 / CHAPTER 9 9 
THE PLACE OF RUSSIAN WRITERS IN THE EDUCATIONAL STANDARD 

OF AZERBAIJAN  
DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-00-012 

 
Introduction 

Russian literature teaching in Azerbaijani schools with Russian as the language of 

instruction is an important component of the educational system aimed at preserving 

and developing the cultural diversity of the country. In Azerbaijan, curricula for such 

schools are developed by the Ministry of Education, taking into account the 

requirements for the level of training of students and their age characteristics. Russian 

literature study in these schools helps students not only to master the language, but also 

to get acquainted with the rich heritage of Russian culture, which significantly affects 

the development of artistic taste and worldview of students. The curriculum covers a 

wide period — from the classics of the XIX century, such as Alexander Pushkin, Leo 

Tolstoy, Fyodor Dostoevsky, Anton Chekhov and others, to the authors of the XX and 

XXI centuries, such as Mikhail Bulgakov, Anna Akhmatova, Boris Pasternak, 

Alexander Solzhenitsyn. This diversity allows students to trace the evolution of the 

literary process in Russia, understand the main cultural and historical events reflected 

in the works, and learn to perceive literature as a means of cognition and 

comprehension of reality. Special attention is paid to Russian poetry as a form that 

allows you to convey the depth and emotional richness of a literary text. For example, 

the works of Sergei Yesenin, Vladimir Mayakovsky and Anna Akhmatova become a 

starting point for analyzing literary trends and understanding the uniqueness of the 

Russian poetic tradition. As part of their studies in literature lessons, students acquire 

skills in analyzing and interpreting texts, which helps them develop critical thinking. 

Teachers strive to make the learning process more exciting by using modern teaching 

methods such as group discussions, role-playing games, and creative tasks that help to 

better understand the meaning of works. Literature lessons are also integrated with 

other academic disciplines, such as history and art. This helps students to see the works 
 

9Authors: Ahmadova Kamala Qalandar, Hasanova Viktoriya Suleyman, Yusibova Dursun Bahaddin, 
Murquzova Lamiya Nusrat, Qafarova Gulnar Abulfaz 
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in a broader context and understand their social and cultural significance. For example, 

as part of studying the works of Leo Tolstoy or Fyodor Dostoevsky, students learn 

about the realities of the XIX century, and the works of poets of the Silver Age help 

them understand the socio-political processes of the early XX century. An important 

part of the educational process is to introduce students to modern literature. The 

program provides an introduction to the work of authors of the XXI century, which 

helps to expand the understanding of how the Russian language is changing and its 

reflection in art, what topics concern modern writers and poets. It also gives students 

the opportunity to see Russian literature as a living and developing field of art, which 

addresses topical issues related to their own interests and worldview. As a result of such 

an educational policy, students not only master the skill of reading and analyzing 

literary works, but also get the opportunity to form their own opinion, improve their 

argumentation skills and learn to express their thoughts clearly and logically. 

The main part 

In the Azerbaijani school curriculum, literature lessons begin in the fifth grade, 

and this acquaintance with the artistic word opens up a fascinating world of literary 

works for schoolchildren. In literature lessons, children get the opportunity to touch the 

history, culture and philosophy of life of different peoples through their literary 

heritage.  

Russian literary works, even if there are not so many of them in the curriculum, 

help students better understand the versatility of human feelings and motives. These 

works contribute to the development of thinking and imagination, teach you to reflect 

on the most important issues of life. Russian literature the curriculum presented in the 

5th grade literature textbook contains several works by Russian authors that introduce 

students to the richness of Russian literature and help develop cultural and aesthetic 

perception. 

Let's take a closer look at which works of Russian writers are included in the 

content:  

"The Tale of the priest and his employee Balda" by Alexander Sergeevich Pushkin 

is a work that carries folk wisdom and ridicules the vices of human character. Written 
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in verse form, this tale is one of the most striking examples of Russian literature, where 

the author, using light language and witty poems, talks about cunning, greed and 

punishment for unseemly deeds.  

The tale touches on several important topics:  

Greed and its consequences. Pushkin shows that greed always leads to trouble. A 

priest who seeks to get a lot of work for a meager fee ends up being punished himself. 

Fairness and honesty. Balda does his job honestly and conscientiously, and in the end 

justly demands his own, as agreed.  

Wisdom and resourcefulness. The image of Balda symbolizes folk wisdom and 

ingenuity, which allow an ordinary person to stand up for himself even in front of those 

who are higher in social status. Literary features the fairy tale is written in an easy and 

accessible form, which makes it attractive to children. Pushkin uses rhythmic poems 

and simple phrases, so that the text is easy to remember and well perceived by ear. 

 There are many vivid expressions and sayings in the fairy tale that help to create 

a lively, folk atmosphere, for example, "work tirelessly", "click on the forehead" and 

others.  

Importance for children  

This fairy tale teaches children important life lessons: the values of honest work, 

fairness and the importance of keeping your word. Balda, despite his apparent 

simplicity, shows resourcefulness and ingenuity, clearly demonstrating that hard work 

and honesty are always rewarded, and greed and deception lead to negative 

consequences. Due to its lightness and humor, the fairy tale remains a favorite among 

schoolchildren, and studying it in the fifth grade helps children get acquainted with the 

classics of Russian literature, which teaches not only to laugh at shortcomings, but also 

to draw the right conclusions. 

Rozhdestvensky's work "If You Haven't Seen Baku" is a poem that addresses the 

themes of patriotism, love for your hometown and pride in your culture and history. 

The poem is of particular importance for schoolchildren, especially for those who live 

in Azerbaijan, as it celebrates the beauty and uniqueness of their hometown, Baku. 

Main themes and ideas in this poem, the author creates an image of Baku as a symbol 
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of beauty, strength and greatness.  

Baku appears to the reader not just as a city, but as a special place filled with 

history, culture and a unique atmosphere. Rozhdestvensky speaks about the city with 

love and warmth, showing that Baku is not only a geographical point on the map, but 

also a place that has a soul and character. The poem helps students develop a sense of 

respect for their homeland and pride in their people. Through the lines of the poem, 

children can feel a special connection with their hometown, feel its value and 

significance. This work awakens interest in the study of native history and culture, 

inspires to learn more about your country and be proud of its achievements and rich 

cultural heritage. Artistic features the poem "If you haven't seen Baku" is characterized 

by expressiveness and vivid poetic images. The author uses colorful descriptions and 

metaphors to convey the uniqueness of Baku, as well as the rhythmicity of the poem, 

which gives it a special musicality and makes it memorable. Every word in the poem 

is carefully chosen, and this helps to create an atmosphere that immerses the reader in 

the world of Baku. The description of the city is filled with warmth and love, and the 

reader can feel how much the author values this place. Rozhdestvensky skillfully uses 

repetitions and rhetorical questions to emphasize the importance of the city and evoke 

emotions associated with patriotism and love for his land in the reader.  

Importance for schoolchildren  

For schoolchildren, this poem is an important element of patriotic education. It 

helps to develop love for the native land, respect for its culture and history. Studying 

this work helps children realize the importance of their identity and feel connected to 

their native land. In the literature textbook for the 6th grade, children are invited to go 

on an amazing journey into the world of myths, legends and fairy tales. In the section 

"Heroes in myths and legends" students will get acquainted with amazing stories about 

the origin of the world and about the exploits of heroes from different nations. Here 

you can learn about Turkic myths that tell about the wisdom and power of ancient 

warriors. The myths of the ancient Slavs and Greece will open up to the children the 

world of legendary gods and heroes, such as Odysseus, who made an incredible journey 

and met the cyclops Polyphemus. 
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 One of the interesting works is "The Legend of the Death of Prince Oleg", a 

Russian legend that talks about a glorious prince whose fate was linked to a prophecy. 

There is also an Azerbaijani legend about how Lake Jeyranbatan appeared, revealing 

the rich culture and history of Azerbaijan. The fairy tale is a lie, but there is a hint in 

it… In this section, students will learn that fairy tales are not just made—up stories. 

They always contain hidden lessons and wisdom.  

The Azerbaijani fairy tale "The Fox and the Woodcutter" and the Russian folk tale 

"The Wise Maiden" teach us honesty, resourcefulness and respect for elders. Fairy tales 

convey folk values and help to better understand the culture of different peoples. The 

Bulgarian fairy tale "Why the elderly are honored" talks about the importance of 

respect for the elderly and family traditions.  

Literary fairy tales. 

In the section of literary fairy tales, the children will find the work of V. A. 

Zhukovsky "The Sleeping Princess" — an amazing story about good and evil, loyalty 

and the power of love. Zhukovsky, one of the outstanding Russian writers, recreates a 

magical world in which magic is closely intertwined with wise lessons. So, the 

textbook for the 6th grade contains the following Russian works and legends: "The 

Legend of the death of Prince Oleg" is an ancient Russian legend that talks about the 

fate of the legendary prince Oleg, also known as "Prophetic Oleg". This work is 

included in the "Tale of Bygone Years", an ancient Russian chronicle that contains 

stories about the rulers of Kievan Rus, legends and traditions of that time. The legend 

of the death of prince Oleg is one of the most famous stories that convey the atmosphere 

of pagan Russia, where predictions and faith in fate played an important role. The 

legend of the death of prince Oleg touches on important topics that were significant for 

ancient Russian society:  

- Fate and predestination. The main theme of the work is the inevitability of fate. 

Despite all attempts to avoid the prediction, Oleg eventually dies as predicted. This 

story reflects the belief of the ancient Slavs that predestination cannot be changed 

 - The power of predictions and faith in prophecies. Oleg, like many people of that 

era, believes in the power of the Magi and prophecies. He is so afraid of the predicted 
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that he is ready to give up his beloved horse in order to avoid death. This highlights the 

importance of prophecies in ancient Russian society and the role of the Magi, who were 

considered intermediaries between people and higher powers.  

- The irony of fate. The story also shows the ironic side of fate: Oleg, trying to 

avoid the prediction, actually brings his death closer. This makes the story instructive 

and shows that often our fears can lead to what we are trying to avoid. The legend of 

Prince Oleg's death is written in the form of a folk tale, close to a poetic narrative. It 

includes vivid images such as a snake crawling out of a horse's skull and the prediction 

of the Magi, which gives the story mystery and drama. This work conveys the 

atmosphere of ancient Russia and reveals to the reader a world full of mysticism and 

faith in higher powers. 

For schoolchildren, this tradition has great cognitive and educational significance. 

It helps them to touch the culture and worldview of the ancient Russian people, to 

understand how our ancestors perceived fate and believed in predestination. Tradition 

also teaches children wisdom: fear of the future may be in vain, and attempts to deceive 

fate are useless. In addition, through the image of Prince Oleg, children can see how 

even strong and powerful people, such as rulers, cannot escape their fate. The story of 

Prince Oleg's death is part of the cultural heritage that helps schoolchildren to better 

understand Russian history, folklore and the beliefs of our ancestors. 

"The Wise Maiden" is a Russian folk tale in which the main character, a simple 

girl, demonstrates wit and resourcefulness. This fairy tale teaches children the value of 

wisdom, ingenuity and the ability to find a way out of difficult situations using not 

strength, but intelligence. Similar plots were popular in Russian folk tales, where wit 

often acts as the main weapon against injustice. The main idea of the fairy tale is the 

value of intelligence and ingenuity. The heroine wins not with the help of strength or 

position, but thanks to her intelligence and resourcefulness. This teaches children that 

even in the most difficult situations, you can find a way out if you do not lose your 

presence of mind and use your knowledge.  

Despite the fact that the heroine is a simple girl, her abilities allow her to 

communicate on an equal basis with the king and other high—ranking characters. 
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 The fairy tale demonstrates that people of any social status can have intelligence 

and talent. In many versions of this tale, the wise maiden not only solves the problem, 

but also restores justice. For example, she helps punish unfair people or resolve a 

dispute by acting honestly and wisely. The fairy tale has a simple but vivid structure, 

which makes it easy to perceive and understand for children. The language of the fairy 

tale is lively and imaginative, which helps to create images of the characters and convey 

their characters. The heroine is presented as a brave, confident and very smart girl, 

which makes her a role model for young readers. The folk style of narration includes 

sayings and apt expressions, giving the tale a special flavor. For schoolchildren, The 

Wise Maiden is not just an entertaining story, but an important lesson. This fairy tale 

teaches them that the ability to think is one of the most valuable qualities that can help 

in life. The story inspires children to be curious, to look for answers to difficult 

questions and not to be afraid of difficulties.  

"The Sleeping Princess" is a literary fairy tale by Vasily Andreevich Zhukovsky, 

one of the founders of romanticism in Russian literature. This fairy tale, inspired by the 

Western European story of the Sleeping Beauty, immerses the reader in a magical world 

where good fights evil, and sincere love and devotion turn out to be stronger than any 

curses.  

"The Sleeping Princess" reveals several key themes: 

 - The struggle of good and evil. As in many fairy tales, two opposing forces are 

represented here — good and evil. The evil witch who is trying to destroy an innocent 

princess symbolizes the dark forces, while the good fairies and the loving prince 

represent the power of good. 

 - The power of love and devotion. One of the central themes of the fairy tale is 

the power of true love, which is able to overcome any evil. The prince, who awakens 

the princess with his kiss, symbolizes loyalty and devotion, showing that sincere love 

can destroy the most powerful charms. 

 - Moral values. The fairy tale teaches children important moral lessons — loyalty, 

courage, kindness and the ability to sacrifice oneself for the sake of a loved one. 

Zhukovsky uses a poetic and sublime style, which gives the fairy tale a special charm 
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and romantic atmosphere. Descriptions of nature and the castle, poetic dialogues and 

vivid images create an atmosphere of magic and miracles. The fairy tale is built on the 

contrast between evil and good, and its characters represent the ideals of nobility, 

bravery and purity.  

For schoolchildren, "The Sleeping Princess" is not just a fairy tale about magical 

events, but also a story with a deep moral meaning. She helps children understand the 

power of love, which is able to overcome any obstacles, and also shows that good 

always wins over evil, even if difficulties are encountered on the way. Zhukovsky's tale 

introduces students to important moral values such as loyalty, bravery and kindness. 

This work helps to develop children's empathy, empathy and the desire for self-

improvement. Through the story of the princess who goes through trials and the prince 

who saves her, the children understand that true love and loyalty have great power. 

The section "Man and Nature" for the 7th grade presents works that help students 

understand the deep connection between man and the world around them, reveal the 

beauty of nature and its influence on the human state of mind. 

Let's consider the Russian works presented in this section:  

Alexander Sergeevich Pushkin's poem "Autumn" is one of the most famous works 

in which the poet describes this time of the year with special love. In this poem, Pushkin 

reveals not only the beauty of autumn landscapes, but also his attitude to autumn, 

conveying through images and metaphors his inner world, emotions and reflections. 

 "Autumn" is a detailed poem consisting of several parts, each of which conveys 

different aspects of the autumn season. The poem begins with a description of early 

autumn, when nature is just beginning to fade and become covered with gold. Pushkin 

draws attention to the golden and crimson shades of forests, to the transparent and cool 

air, to the fading, but still beautiful leaves. These images create an atmosphere of peace 

and tranquility, showing how autumn gradually colors the world in warm tones. In the 

second part of the poem, Pushkin proceeds to describe a later autumn, when the cold 

weather is already coming and nature is preparing for winter sleep. The author 

describes the gray sky, bare trees and empty fields, creating a more melancholic mood. 

There is a special philosophy in these lines: the poet understands that everything in 
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nature is cyclical and inevitable, and this causes him a feeling of calm and acceptance.  

The poem touches on several important themes that were close to Pushkin and 

characteristic of romantic poetry:  

- Nature as a source of inspiration. Autumn is presented not just as a season, but 

as a period when the poet feels a special connection with nature and receives inspiration 

for creativity. Pushkin, through the description of autumn beauties, shares his 

admiration for nature and shows how much it affects his inner world.  

-The cyclicity and inevitability of nature. In the poem, Pushkin notes that autumn 

is a time of withering, but this withering does not cause him sadness. On the contrary, 

he perceives it as part of a natural cycle that repeats every year. This awareness gives 

the poet peace of mind and a sense of harmony with the world around him.  

- Melancholy and philosophy of life. Describing autumn landscapes, Pushkin 

conveys a mood of mild sadness and melancholy. However, this is not sadness in the 

traditional sense, but rather a calm acceptance of life and its patterns. The poet creates 

an atmosphere that allows the reader to reflect on the transience of time and the 

inevitability of change.  

For schoolchildren, the poem "Autumn" opens the world of Russian nature 

through the eyes of a great poet. It helps them understand how nature can be perceived 

not only as an external environment, but also as a source of inspiration, peace and 

philosophical reflection. By reading this work, students learn to see something more in 

nature than just trees and landscapes. They begin to understand it as a part of life that 

can influence their emotions and thoughts. The poem "Autumn" also helps students 

realize the value of every moment in life, teaches them to accept changes and see 

beauty even in what would seem to bring with it withering. Pushkin shows that every 

season, like every season of life, has its own special beauty and importance. 

Mikhail Yuryevich Lermontov's poem "When the yellowing field is worried ..." is 

one of the vivid works in which the poet conveys his deep connection with nature, a 

sense of harmony and peace that it gives. This poem immerses the reader in the world 

of natural beauty, showing how nature becomes a source of inspiration and peace for 

the poet.  
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Main themes and ideas  

1. The harmony of man and nature. Lermontov describes nature as a place where 

a person can find peace and inner harmony. He depicts nature not just as the world 

around him, but as a space in which the soul finds peace. This emphasizes that man 

and nature are closely related, and nature is able to positively influence the inner state 

of a person.  

2. The purity and sublimity of nature. For Lermontov, nature is not just beautiful 

landscapes, but also a symbol of purity, innocence and sublimity. The poem conveys a 

feeling of bright joy and reverence for nature, which helps a person feel better, cleaner 

and more sublime.  

3. Merging with the divine. In the finale of the poem, Lermontov mentions prayer. 

Nature, its beauty and peace make him feel close to God, to something bigger and 

greater. This emphasizes the spiritual significance of nature for the poet. He feels 

himself a part of this harmonious world and through contemplation of nature comes to 

a state of sublime calm and reverence.  

Lermontov uses many poetic means to create an atmosphere of tranquility and 

admiration for nature: 

 -Epithets ("yellowing field", "clear sky") help to convey the beauty of autumn 

nature more accurately and vividly. 

 - Metaphors and personifications give vivacity to nature, making it an active 

participant in the poem. Lermontov describes how "the field is agitated", "the foliage 

is trembling", which creates the feeling that nature breathes and moves. 

 - Repetitions emphasize the rhythm and smoothness of the poem, creating the 

effect of calm, meditative contemplation. The poem is based on the alternation of 

pictures of nature and the experiences of the author himself, which creates a 

harmonious unity between nature and the inner world of man. For schoolchildren, 

Lermontov's poem opens up a new facet of the perception of nature. It teaches them to 

see not only the external appearance of nature, but also to feel its inner essence, to 

capture its mood and get joy from it.  

The poem "When the yellowing field is worried ..." helps children understand that 
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nature is not just a background, but an active force that can affect our feelings and 

condition. In addition, the poem teaches children to appreciate the silence, tranquility 

and beauty of the surrounding world, to find in this a source of inner peace. It develops 

the ability to notice the beauty in ordinary things and to see the reflection of one's 

feelings in nature. Through Lermontov's lyrical experience, children learn to 

understand how contemplation of nature can become a form of spiritual development 

and help to find harmony and peace in life.  

Yuri Nagibin's short story "Winter Oak" is a work that reveals the strength and 

resilience of nature through the image of a mighty oak that remains majestic and 

unshakable even in winter, in harsh conditions of cold and snow. Through this image, 

Nagibin shows how nature, despite external adversities, retains its strength, resilience 

and beauty. This story teaches readers important life lessons, demonstrating that in 

nature a person can find role models and inspiration. The main theme of the story is 

fortitude and endurance, which the author symbolizes through the image of an oak tree. 

This powerful image makes it clear to the reader that resilience does not depend on 

circumstances and that real strength manifests itself in difficult times. Nagibin shows 

that nature is not only a human habitat, but also a source of wisdom. Oak, which 

withstands frost and cold, becomes an example for a person of how to overcome life's 

difficulties and remain strong and unshakable. The winter nature described by Nagibin 

has a special beauty. The author emphasizes that even in the coldest and darkest periods 

in nature, one can see greatness and power that inspire and inspire admiration.  

For schoolchildren, the story "Winter Oak" is an opportunity to reflect on how 

nature can be an example to follow. The young reader can see in the oak a symbol of 

strength and perseverance, which are important in every person's life. The story teaches 

children that, like the oak tree, you need to endure hardships, stay true to your 

principles and maintain your strength in all circumstances. 

Russian works are presented in the content for the 8th grade: Mikhail Yuryevich 

Lermontov's poem "Mtsyri" is one of the most significant works of Russian literature, 

which deeply reveals the themes of freedom, loneliness, internal struggle and striving 

for the motherland. Written in a romantic spirit, this poem is a vivid example of how 
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Lermontov conveyed the inner feelings of his characters, reflecting their attraction to 

independence and harmony with nature. The central theme of the poem is Mtsyri's 

desire for freedom.  

He dreams of escaping from captivity and finding his true self. Mtsyri does not 

want to accept life in captivity, which takes away his right to choose and the 

opportunity to be himself. This desire makes his image strong and romantic, as the hero 

is ready to give his life for a short moment of freedom. Although Mtsyri hardly 

remembers his homeland, his desire for it remains unshakeable. This feeling 

symbolizes a deep attachment to the roots, culture and nature of the native land. For 

Mtsyri, his homeland is not just a geographical place, but a part of his identity, his soul, 

to which he strives with all his being. Mtsyri is going through a serious internal 

struggle, reflecting on his fate and the meaning of life. He realizes that living in a 

monastery is not his way, and this awareness pushes him to take decisive action. The 

inner conflict of the hero expresses his search for meaning and the pursuit of spiritual 

perfection. Outside, surrounded by nature, Mtsyri feels a deep unity with the world 

around him. For him, nature is the embodiment of freedom and beauty, which he craves 

so much. This image highlights the contrast between the cold monastery walls and the 

living, wild nature, where the hero feels truly free. For schoolchildren, the poem 

"Mtsyri" is not only a fascinating story, but also an important lesson about freedom, 

self—determination and the power of the spirit. She teaches them to strive for their 

dreams, not to be afraid to fight for their ideals and to remain faithful to their beliefs. 

For schoolchildren, Mtsyri becomes an example of a person who does not agree to a 

life in captivity and longs for freedom even at the cost of his life. Lermontov's poem 

helps students understand the value of personal freedom and the importance of their 

roots, their homeland. It develops in them respect for those who fight for their ideals, 

and shows how important it is to have your own opinion and inner core. The story of 

Mtsyri also helps children think about how nature affects their lives and why it is 

important to maintain harmony with the world around them. Anton Pavlovich 

Chekhov's short stories "The Walnut Tree" and "Longing " are works that allow readers 

to look into the depths of the human soul, understand people's inner experiences and 
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feel the subtleties of their characters. Chekhov masterfully depicts everyday situations 

in which the characters face various life difficulties, their emotional experiences and 

problems, which makes his works close and understandable to readers.  

In the short story "Longing " Chekhov depicts the tragedy of loneliness and 

heartache through the story of the cabman Jonah Potapov, who lost his son. Jonah is 

experiencing deep mental pain and longing, but no one around him is ready to listen 

and understand him. He tries to share his grief with the passengers, but people are busy 

with their own affairs and remain indifferent to his feelings. In despair, Jonah, not 

finding understanding among people, begins to talk about his grief to his horse. 

The main theme of the story is the loneliness of a person who has lost a loved one. 

Chekhov shows how much a person who is left alone with his grief suffers, and how 

difficult it is to find sympathy among indifferent people. 

Through the image of passengers and passers-by, Chekhov emphasizes the 

indifference of society to other people's experiences. People are absorbed in their own 

affairs and do not notice the suffering of others, which increases the feeling of 

loneliness in the hero. Jonah wants to speak out, share his pain, and this underlines how 

important it is for a person to be heard. When people refuse to understand him, he turns 

to his horse, which symbolizes extreme despair and lack of emotional support. Tosca 

helps students realize the importance of being attentive and kind to people who can 

hide inner pain behind external calm.  

The story teaches empathy and understanding, and also shows how important it is 

to be attentive to others, not to remain indifferent to their problems.  

 The story "The Walnut Tree". 

 In the story "The Walnut Tree" Chekhov describes human relationships through 

the prism of minor conflicts and experiences. The plot centers on a man who planted a 

walnut tree next to his house and is faced with neighborhood grievances and 

difficulties. The story reveals the characters of the characters, their petty actions and 

reactions to the conflict, through which Chekhov depicts the multilayered nature of 

human nature and the complexity of human relations. Main themes and ideas - The 

complexity of human relationships. Chekhov shows that even such simple situations 
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as planting a tree can cause discontent and misunderstanding among people.  

This highlights how difficult it is to maintain a harmonious relationship when 

everyone has their own interests and point of view. 

 - Selfishness and pettiness. The author depicts how people often pay attention to 

small things and are ready to argue over minor things. This highlights that human 

selfishness and pettiness often interfere with reaching agreement and understanding. - 

Search for a compromise. The plot prompts us to reflect on how important it is to be 

able to find compromises in relationships with other people in order not to aggravate 

conflicts and maintain goodwill. The Walnut Tree teaches students to understand that 

conflicts often arise over small things, and that it is important to try to avoid quarrels 

over trifles. The story helps them see how important it is to be tolerant of other people's 

shortcomings, to be able to forgive and strive for a harmonious relationship. Both 

works by Chekhov reveal to schoolchildren the world of complex human feelings and 

experiences, help them understand how important empathy, respect and the ability to 

find a common language with others are. Chekhov teaches readers not to remain 

indifferent to other people's problems, but also to be tolerant and kind, even if 

difficulties and misunderstandings arise in communication. These works help students 

to think about how important it is to keep warm and not to lock themselves into their 

experiences. Chekhov, through his stories, encourages readers to be attentive to people 

around them, to show kindness and compassion, which is especially important for the 

formation of a humane attitude towards the world and others among schoolchildren.  

The curriculum for the 9th grade includes works of Russian literature that cover 

various genres and directions. They help students to get acquainted with the richness 

of Russian classics and immerse them in a world of deep reflection and emotional 

experiences. 

Civic Lyrics  

The lyrical nature of works, especially civic lyrics, is important for 

schoolchildren, as it touches on topics relevant to personal development, the formation 

of a civic position and spiritual values. These works teach not only to feel, but also to 

reflect on the meaning of life, justice, duty to society and responsible attitude to the 
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motherland. 

 G.R. Derzhavin — "Rulers and Judges" 

 In the poem "To the Rulers and Judges", Gabriel Derzhavin reminds the powerful 

of their duty to the people, calling for honesty and justice. For schoolchildren, this work 

is a lesson in morality and responsibility. It helps to realize that true power should serve 

people, not its own interests. This lesson is important for young people, forming their 

understanding of public duty and the importance of moral principles that remain 

relevant at all times. 

 A.S. Pushkin — "To Chaadaev"  

Alexander Pushkin in his poem "To Chaadaev" expresses the desire for freedom 

and hope for change. For schoolchildren, this work provides inspiration for the search 

for truth and the struggle for their ideals. Pushkin shows that everyone can be an active 

participant in changes in society and that personal position is of great importance. The 

poem teaches young readers courage, commitment to their beliefs and faith in a better 

future, forming a sense of civic duty. 

 M.Y. Lermontov — "Homeland" 

 In the poem "Homeland" Mikhail Lermontov expresses his complex, sincere love 

for Russia, contrasting it with official patriotism. For schoolchildren, this work reveals 

that patriotism is not big words, but deep personal feelings for the motherland, which 

can be simple and inconspicuous. Lermontov shows that sincere love for the country 

is manifested in acceptance of its peculiarities and respect for the people. It teaches 

schoolchildren to respect their native culture and people, helps to understand the 

meaning of true, deep patriotism.  

E.A. Yevtushenko — "White snows are coming..." In the poem "White snows are 

falling" Yevgeny Yevtushenko immerses the reader in thoughts about life and its 

transience. For schoolchildren, it serves as a reminder that life is fleeting and it is 

important to use it for good. Yevtushenko encourages awareness of the value of time, 

self-knowledge and the search for one's own path. This is especially important for 

young people who are in search of the meaning of life and their role in the world. 

 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       98 

The epic genus.  

These works play a special role in the school curriculum, as they not only enrich 

the inner world of students, but also help them better understand the surrounding 

reality, their emotions and actions.  

Through images and plots created by masters of literature, students learn to 

analyze life and realize their own values and aspirations.  

A.I. Kuprin — "Lilac Bush" 

 In this story, Kuprin shows how a simple sprig of lilac can become a symbol of 

sincere love and affection. The heroine of the story makes this gesture not for the sake 

of ostentatious romanticism, but out of an inner need to take care of her husband. For 

schoolchildren, this work is important because it teaches them to see the meaning in 

small actions that express real feelings. "Lilac bush" helps to understand that caring 

and attention to the little things in a relationship speak about the depth and sincerity of 

feelings.  

I.A. Bunin — "Caucasus"  

In the story "Caucasus" I.A. Bunin conveys the beauty and grandeur of the nature 

of the Caucasus, immersing the reader in an atmosphere of peace and harmony with 

the world. Bunin uses picturesque images of nature to show the power and eternity of 

the surrounding world. For schoolchildren, this work helps to see how nature can 

influence a person's feelings, awakening the best qualities in him. Plunging into the 

beauty of the Caucasus, the reader thinks about the need to take care of nature and its 

importance for the inner world of man. 

 A.P. Chekhov — "About Love"  

Chekhov reveals the complex nature of love, describing it as a feeling subject to 

doubts and contradictions. This work is relevant for schoolchildren, because it allows 

them to see that love is not always an easy and happy feeling. The story teaches that 

sometimes people can miss their happiness due to internal contradictions, fear of 

confessing their feelings or the timidity to take an important step. Chekhov shows that 

true love requires sincerity and courage, and it is important to understand this at the 

stage of growing up. 
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The lyrical genus. 

 Love lyrics Pushkin's love lyrics are permeated with the finest shades of feelings 

and emotional saturation, conveying reverence for the beauty and spiritual purity of a 

loved one. In his poems, love is revealed as a sublime feeling, in which there is a place 

not only for passion, but also for sincere respect and admiration.  

For schoolchildren, Pushkin's lyrics are an example of how words can express the 

deepest feelings while remaining respectful and tactful. This work reminds us that true 

love is not only joy, but also inspiration, giving meaning to all life. Pushkin's love is 

sometimes tinged with sadness, but always expresses sincerity, warmth and purity of 

intentions, encouraging the young reader to be sensitive and attentive to others.  

M.Y. Lermontov — "I will not humble myself before you..."  

In this poem, Lermontov shows the complex nature of love, where a strong feeling 

collides with pride and self-respect. The author touches on the theme of love, which is 

hampered by self-abasement and emotional contradictions. This work teaches 

schoolchildren that love can be painful, especially if it is unrequited or causes an 

internal struggle between feelings and self-esteem.  

Lermontov shows that love does not always elevate, but requires strength to 

maintain dignity and self-respect, even if suffering is inevitable. This poem helps 

teenagers realize that in love, not only devotion is important, but also the ability to 

remain true to their principles and not sacrifice personal dignity. 

 A.A. Fet — "The night was shining.  

The garden was full of moon..." Fet's poem takes the reader into the magical 

atmosphere of a warm summer night, when nature seems to merge with human 

emotions, creating a romantic mood. With her poem, Fet teaches schoolchildren to see 

beauty in everyday things, in simple and quiet moments, when the light of the moon 

and the silence of the garden allow them to immerse themselves in the world of 

romance and dreams. This image helps young readers to feel the importance of 

moments of silence and harmony, to understand that happiness can be found in 

contemplation and unity with nature. The work reveals to young readers the value of 

inner experiences, teaches them to grasp and appreciate the little things that fill life 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       100 

with a special charm. 

The section "The roads we choose" by L. Tolstoy — "How people are alive"  

In this story Tolstoy reveals deep themes of mercy, kindness and love through a 

simple but touching story. For schoolchildren, the work carries an important lesson that 

the real value in life lies in sincerely caring for others and understanding their needs. 

The story teaches that even the smallest good deeds can make a big difference, showing 

that kindness and love can change the world.  

Section "To live means to feel, to think, to suffer..." F. Dostoevsky — "Crime and 

punishment"  

This novel is one of the most profound stories about the struggle between 

conscience and guilt. For schoolchildren who are in search of moral guidelines, this 

work helps to understand that one cannot go against one's moral beliefs, and shows 

how important repentance and awareness of one's actions are. Raskolnikov, trying to 

justify his actions, shows young readers that even the most difficult mistakes can be 

overcome, but only through awareness and repentance.  

A. Pushkin — "Elegy" ("The faded fun of the Mad years ...") 

 This poem by Pushkin immerses readers in the world of philosophical reflections 

on the transience of life. The work is filled with feelings of sadness and humility before 

the passage of time. For schoolchildren, it becomes an opportunity to reflect on how 

important it is to appreciate every moment and be aware of your life, giving importance 

to even small things. 

 M. Lermontov — "Demon"  

The poem about a demon who strives for love and understanding opens for 

schoolchildren the theme of the eternal struggle of good and evil, loneliness and thirst 

to be understood. This work helps teenagers understand that even in negative characters 

there is suffering and longing, that everyone strives for love and understanding. The 

poem teaches compassion and the ability to see the depth of others' feelings, even if 

they are not always expressed directly. 

 S. Yesenin — "I do not regret, I do not call, I do not cry..."  

In this work, Yesenin reflects on his life and the passing joys filled with 
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philosophical calm. For schoolchildren, it becomes an important example of accepting 

change and realizing the finiteness of everything. The poem teaches that life should not 

be feared, but should be perceived with gratitude and without unnecessary regret. 

The section "A man among people" by A. Chekhov — "Ionich" Chekhov in the 

story "Ionich" shows how a person, having lost interest in life, becomes indifferent and 

withdrawn. For schoolchildren, this work reminds of the importance of spiritual 

development and the pursuit of new knowledge, that one should not lock oneself in and 

lose touch with the world. The story teaches that lack of interest in others leads to 

mental emptiness.  

The section "Man cannot be defeated" by R. Rozhdestvensky — "If you are there, 

be the first" Rozhdestvensky's poem about determination, perseverance and self-belief 

helps schoolchildren understand that in life it is always important to strive for more, 

achieve their goals and not be afraid of difficulties. This work motivates young people 

to move forward despite obstacles, to become better, to develop their abilities and not 

to give up in the face of difficulties. These works, being at the junction of philosophy, 

psychology and art, form students' deep, moral and spiritual guidelines necessary for 

the formation of a harmonious personality. Russian literary heritage works give 

students the opportunity to delve into the world of human feelings and reflections, to 

appreciate the skill of Russian writers and to feel the full versatility of human nature. 

The curriculum for 11th grade includes works that help high school students reflect on 

life, time, honor, memory and the beauty of the earth. These themes are revealed 

through the works of classics and contemporaries, immersing students in philosophical 

issues, moral issues and the place of man in the world Section I: "Man and Time" by 

A. P. Chekhov — "The Cherry Orchard" Anton Pavlovich Chekhov's play "The Cherry 

Orchard" is a work about the inevitability of change and the transience of time, 

symbolizing the passing era of the aristocracy and the advent of a new era with its 

different values and views. The cherry orchard, which is to be cut down, embodies the 

memory of the past, the attachment of the characters to the old days and the 

unwillingness to part with the past, although a new generation is already replacing the 

old one.  
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For schoolchildren, this work is an important lesson that time changes everything 

around, and although changes can cause fear and sadness, you need to be prepared for 

them. The play encourages us to think about the fact that clinging to the past, refusing 

to move forward, can be disastrous, and accepting change opens up new ways and 

opportunities.  

A. Blok — "Oh, spring without end and without edge ...", "About valor, about 

exploits, about glory ..." Alexander Blok's poems convey philosophical reflections on 

time, the change of times and the place of man in the eternal cycle of life. In the poem 

"Oh, spring without end and without edge..." Blok sings of eternal renewal, beauty and 

mystery of spring, which symbolizes hope and youth. Spring is an image filled with 

both joy and sadness, awakening at the same time a sense of expectation of the future 

and awareness of transience. The poem helps students to think about the fact that every 

season, like every life period, has its own beauty and significance. In the poem "About 

valor, about exploits, about glory..." Blok addresses the theme of heroism and memory, 

praising the image of a hero who has passed into the past. In this work, the poet talks 

about valor, glory and heroism, which remain in the memory of generations and fill life 

with meaning. These lines remind young readers of the importance of remembering 

and honoring the past, the exploits and traditions on which the present is built.  

Both works teach students to respect history, to see its impact on modernity and 

to realize their own place in the flow of time, filling their lives with meaning and 

striving for great goals. These works are united by the theme of time, which invariably 

changes people and circumstances. They help students understand that the past, present 

and future are inextricably linked and that each period of life has its own important 

lessons and values. 

Section III: "... To preserve memories"  

S. Yesenin — "Now we are leaving a little..."  

In the poem, Sergei Yesenin says goodbye to the past, reflecting on life, memories 

and a premonition of departure. The poet is sadly aware of the transience of time and 

the inevitability of change, recognizing that every person has moments that he would 

like to preserve forever. Saying goodbye to past joys and meetings, to familiar places 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       103 

helps to understand how important it is to cherish memories, because they make up our 

inner strength and give meaning to life. For schoolchildren, this poem becomes a 

reminder that you need to appreciate every moment, the people who are nearby, and 

the places that shape their personality. 

 I. Bunin — "Chang's Dreams"  

In Ivan Bunin's short story "Chang's Dreams", events are shown through the eyes 

of an old dog who remembers his departed owners. Through Chang's memories and 

dreams, Bunin shows the importance of memory connecting us to past events, people 

and experiences. This story helps students to think about eternal values, that memory 

preserves warmth and love in us, even when physical presence is no longer possible. 

Bunin, with his unique ability to depict fleeting but precious moments, helps us 

understand that memories connect us to those we love and make us stronger in the 

present. These works help schoolchildren to become more aware of the value of 

memory, the continuity of generations and the beauty of human life, encourage them 

to cherish memories, respect the past and see the dignity and strength of the human 

spirit in simple but significant moments.  

Section IV: "Man — it sounds proud!" 

 A. Chekhov — "About love" In the story " 

About Love" Anton Chekhov, through the story of the main character suffering 

from unfulfilled love, reveals the versatility and strength of this feeling. Chekhov 

shows that love is not only a joy, but also a source of the deepest feelings that can 

change a person forever.  

The main character remains faithful to his feelings, despite the fact that his love 

remains unreciprocated and brings him suffering. This story helps students understand 

that feelings can be complex and sometimes incomprehensible, but they enrich the 

inner world, form a personality and make them think more deeply about the meaning 

of life. Chekhov teaches that love is a part of human nature, and the real strength of a 

person is shown in the ability to accept it and remain sincere despite all the trials. These 

works inspire students to reflect on dignity, inner potential and the role of love in 

human life. They help to understand that everyone has the right to develop, respect and 
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acquire their individuality, and also emphasize that love and the pursuit of self-

improvement make a person stronger and nobler. 

 

Conclusion 

Russian literature, revered as a cornerstone of world cultural heritage, plays a 

pivotal role in the educational standards of Azerbaijan. It enriches students' spiritual 

and cultural perspectives, helping to build the moral and ethical foundations of the 

younger generation. By studying Russian literature, students are introduced to timeless 

human values, historical insights, and cultural nuances, which collectively nurture a 

sense of respect for both national and global cultures, broaden their worldviews, and 

encourage mutual understanding between different peoples and traditions. 

In Azerbaijan, the curriculum for Russian literature is thoughtfully structured and 

introduced gradually, beginning in the fifth grade and continuing through to the 

eleventh grade. This exposure is not only about learning a foreign language or 

appreciating literary aesthetics; it is a profound exploration into the cultural, social, and 

moral fabric that these works embody. The curriculum intentionally includes seminal 

works by Russian writers who have left an indelible mark on literature, capturing the 

essence of humanity and addressing themes that transcend time and geography. Themes 

of honor, love, personal growth, resilience in the face of hardship, memory, and the 

intricacies of inner emotional life are interwoven throughout the works studied.  

From an early age, students encounter stories that portray the struggle between 

good and evil, the search for truth, and the development of character. These themes are 

universal, and by exploring them in the context of Russian literature, Azerbaijani 

students develop empathy and insight into complex moral choices. Russian classics, 

such as the poetry of Alexander Pushkin and Mikhail Lermontov, or the philosophical 

depth found in Fyodor Dostoevsky’s *Crime and Punishment*, challenge students to 

question their understanding of human nature, justice, and personal responsibility. 

The study of Russian literature also introduces young minds to significant life 

concepts like perseverance and loyalty, as exemplified by works such as *The Master 

and Margarita* by Mikhail Bulgakov, which delves into moral ambiguity, the human 
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quest for truth, and the courage to remain true to oneself. Similarly, *The Cherry 

Orchard* by Anton Chekhov provides a window into societal changes and individual 

adaptability, helping students reflect on their role in a transforming world. These works 

teach resilience, encourage a commitment to personal values, and inspire students to 

seek out their true calling while nurturing inner strength and integrity. 

One of the principal aims of integrating Russian literature into the educational 

system is to cultivate critical and analytical thinking skills. Through literary analysis, 

students learn to interpret, question, and challenge what they read, gaining the ability 

to engage in philosophical reasoning. They develop a more profound emotional 

awareness and responsiveness, learning to empathize with others, appreciate diversity, 

and see the world through multiple lenses. The literature encourages students to 

consider moral values such as kindness, honesty, and tolerance, which are invaluable 

in fostering interpersonal respect and understanding in today’s interconnected society. 

Russian literature classes in Azerbaijani schools frequently involve discussions 

and group activities that enhance students' engagement with texts. By analyzing 

characters' actions and motivations, students refine their ability to think independently 

and make well-considered judgments. They are encouraged to express personal 

interpretations and support them with examples, thus cultivating a sense of intellectual 

curiosity and self-confidence. Educators often integrate literature with lessons in 

history and art, allowing students to appreciate literary works within their broader 

socio-historical context. This interdisciplinary approach further deepens their 

understanding and allows them to see literature as a mirror of cultural and societal 

values. 

The moral and ethical lessons embedded in Russian literature have a unique and 

enduring relevance. By reading stories about self-sacrifice, loyalty, and the quest for 

truth, students develop a foundation of values that prepare them to become responsible, 

conscientious citizens. The education they receive through these texts equips them with 

the emotional intelligence and moral clarity necessary to navigate the complexities of 

modern life. Russian literature, thus, plays a critical role in shaping a well-rounded, 

ethically grounded individual, capable of making positive contributions to society and 
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remaining true to their convictions. 

The decision to include Russian literature in the educational standard of 

Azerbaijan underscores a commitment to fostering a generation that values both local 

and global cultural heritages. It allows Azerbaijani students to develop a richer, more 

nuanced perspective on the world around them. Moreover, as they read about characters 

who struggle with universal issues, they learn to connect on a human level with people 

from different cultures and times. This cultural and moral education through literature 

is invaluable in a globalizing world where mutual respect and understanding are 

paramount. 

In essence, the Russian literature curriculum in Azerbaijani schools does more 

than introduce students to a foreign literary tradition. It provides them with essential 

life lessons, helping them grow into insightful, respectful, and globally-minded 

individuals. By instilling an appreciation for moral principles and cultural diversity, the 

curriculum prepares students to engage thoughtfully with the world, valuing both their 

heritage and the shared human experience reflected in the works of Russian literary 

giants. 
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Introduction 

Nowadays it has become popular to offer different special courses of Legal 

English to professionals as well as for the law university graduates. It is quite burning, 

as the profession of a lawer has been gaining more and more of its popularity in most 

of countries on globe. Indeed, in the world of globalization, integration, 

multifunctionalism, where the economic crises in many cases leads to downsizing and 

growing unemployment, a lot of people over the world have to find new jobs and spend 

a lot of time on labour migration, it is highly important to gain more legal literacy. 

That’s what is highly topical for Ukraine and other countries of war zones. And legal 

translation in this case will be just the necessary instrument to cope with these tasks, 

whether you are a lawer, a translator / interpreter working in this field, or just an 

ordinary resident. “It is just called Continuing Legal Education. You can go to lectures; 

you can even listen to tapes on airplanes – they want you to stay current. So, you do 

have to stay current to maintain you license even if you are not practicing” [LEQ 2024]. 

The present research is devoted to methodological aspects of teaching Legal 

Translation to upper grade students for the magester degree. It was provided first in 

State Trade and Economic University in Kyiv, Ukraine, in 2023-2024 academic year. 

The discipline includes 20 hours of lectures and 20 hours more – of seminars as well 

as self-study work of students. The curriculum was developed for the following 

specialities: “International Law”, “Commercial Law”, “Civil Law and Process”, 

“Financial Law”, “Legal Providing of Safety of Reception Activities”. The best is to 

offer the course in the 7th semester (the 1st year of the magistership) before students 

leaving for practice. 

 

 
10Authors: Terekhova Svitlana Ivanivna 
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10.1. The Aim and Methods 

 

The characterized course is aimed on multi-paradigmal approach to the special 

(legal) translation teaching. It permits to integrate a lot of scientific paradigms to study 

the specifics of legal translation and train good skills in translation itself and 

translator’s text analyses, as well.  

Being developed in frames of contrastive linguistics in the beginning of 2000s 

(see for more details in [Terekhova 2010; Терехова 2012], etc.), the multi-paradigmal 

approach is oriented on complex study of the legal translation. It is based on three 

levels of translator’s text analyses: (1) conseptual and semantic analyses, (2) lingual 

(lexico-grammatical, functional and semantic, pragmatic, functional and stylistic) 

analyses, and additional (3) psycholinguistic analyses [Терехова 2012, c. 89-101]. In 

such an approach to translation the maximum of the details of the sourse language text 

will be conveyed and represented in the target language text due to the detailed multi-

paradigmal translator’s text analyses. 

In frames of the multi-paradigmal approach the following groups of methods were 

also used: 1) general research methods: analyses, synthesis, induction, deduction, 

comparison, observing and ther method of hypothesis; 2) linguistic methods: 

contrastive method, structural method, in frames of which the following types of a 

linguistic analyses were used: contrastive analyses, lexico-grammatical analyses, 

semantical and stylistic analyses, functional and semantic analyses, functional and 

stylistic analyses, psycholinguistic analyses; 3) methods of translation: 

communicative, semantic, and the method of translator’s transformations. 

So, the subject-matter of the present research is the Curriculum on Legal 

Translation for high educational establishments students gaining the profession of a 

lawer (Kyiv, 2023, updated and upgraded in 2024) [Terekhova 2024]. The offered 

Curriculum is focused on teaching multi-paradigmal methodology of translation of 

legal texts and translator’s text analyses in detail. The matter is that not all peculiarities 

of the source language text can be conveyed in translation, especially if the working 

languages of translation belong to different morphological types and genealogical 
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groups. In this case traditional methods and ways of translation will not be enough. The 

text in both – the source and target languages should be analyzed from different 

viewpoints and on all the language levels to save both explicit and implicit content of 

the source language text in the target language one [Hhjort-Pedersen, Faber 2010, c. 

237-250; Nord 2011]. 

The course of Legal Translation, characterized here, is developed for English / 

Ukrainian and Ukrainian / English translation. Despite belonging to one flective 

language type, these two languages have a lot of differences, and in many cases, the 

equivalents (at least partial) may be found on different language levels of both. That’s 

what is quite essential for reproducing texts of translation, as due to the specifics of the 

legal texts, mostly facefull exact translations are to be prepared. 

 

 

10.2. Latest Research Analyses 

 

Legal translations have become in a focus of research since the middle of the 20th 

century. That time basic features of the legal texts were described based on modern 

European languages (see [Hardy 1961; Федоров 1986; Шмігер 2009], etc.). Later the 

attempt to characterize translation critics in frames of comparative linguistics 

(including legal texts) was done by O.B. Teterina [Тетеріна 2004]. For further 

linguistic analyses of source and target languages texts the works on linguistics of 

translation by G. Sampson [Sampson 1980], G. Steiner [Steiner 1992], 

L.S. Barkhudarov [Бархударов 1975], V.G. Gak & B.B. Grigoryev [Гак, Григорьев 

2000], V.N. Komissarov [Комиссаров 2001; 2020] appeared to be rather essential. 

They opened a lot of opportunities for the interpreter / translator to convey not only the 

content in general but to reproduce the form, stylistic, grammatical, semantic, 

functional, conceptual, pragmatic and other peculiarities of the legal text in the target 

language, including national traditions and correlate the norms of the legal translation 

to the international standards. H. Sierocka is the first who points out on the necessity 

to mediate culture in legal translation via analyses of legal discourse and legal 
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communication [Sierocka 2023, c. 1630-1636]. The perception of legal texts in 

translation was investigated by V.S. Lòpez [Lòpez 2013]. 

Some works of the last decade are oriented on practical solutions of particular 

challenges of legal translation. For example, in her research “Power Distance and 

Persuasion: the Tension between Imposition and Legitimation in International Legal 

Genres” M.A. Orts Llopis analyzis three main legal documents which are widely 

applied in the international practice of trade (see in full in Journal of Pragmatics, 2016), 

giving a good examples to translators / interpreters of hoe to deal with problems of 

legal texts genre; the research deals with “the hidden nuances of power and imposion 

consealed in their discussive devices” [Orts Llopis 2016]. It studies the “asymmetries 

between the interactants of the text” [Orts Llopis 2016]. More practice of legal text 

analyses as well as ways of translation of other types of language units, using in a legal 

genre, one can see in research and the textbooks on legal translation by V.I. Karaban 

& N. Gladush [Карабан, Гладуш 2001], L.M. Chernovatyi and others [Черноватий, 

Карабан, Іванко, Ліпко, 2017]. The last-mentioned textbook is oriented on lecturers 

delivering university courses on legal translation. 

In frames of geopolitical changes and the beginning of the process of 

Eurointegration of Ukrain, in August, 2024, “Manual on EU Legal Translation into 

Ukrainian” was issued in Kyiv National University Named after Taras Shevchenko 

[Manual… 2024]. This work was preceeded by several publications on European legal 

translation by L. Bieł (see [Bieł 2010; 2014; 2018, 2019], etc.), T. Capeta [Capeta 

2009], J. Cartoon [Cartoon 2018], B. Hatim & J. Munday [Hatim, Munday 2004], etc. 

as well as a lot of Counsil Directives, Decisions, Directives, including Charter of 

Fundamental Rights of the European Union ((2000/C 364/01) OJ C 364 18.12.2000 1-

21), adopted by the EU and provided by the UN and by the countries-members of the 

EU for the last decade. With these documents the topicality of preparing professional 

legal translators / interpreters increased substantially worldwide. It is essential to add, 

that many of these works (both legal documents, textbooks on legal translation, 

research) are supplied with addendums containing the lists od recommended inter-

lingual equivalents for many legal terms, professional lexis, legal names of state and 
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international European institutions, etc., so they have covered a lot of the before existed 

lacunes in translation, simplyfing legal sources translation and permitting to avoid 

discrepancy and unwanted ambiguity. In the same way multi-paradigmal approach 

works. 

Before implementing complex, contrastive multi-paradigmal approach to legal 

translation practice, this methodology has already been used in the sphere of 

professional (not intuitive) translation for at least two decades. Its prototype as a 

complex multidisciplinary model of analyses in translation was offered in 1998 by 

T. Dudley-Evance, S. John and M. Jo [Dudley-Evance, John, Jo 1998]. 

Firstly, this methodology was implemented for official and business text 

translation as well as for publicistic ones (see [Ню Чень, Жабо, Терехова 2017, c. 56-

67; Terekhova, Chen, Chzhan 2022; Терехова 2024, с. 192-202], etc.). As a result, it 

was confirmed that for making facefull exact translations this methodology works 

perfectly [Терехова, Чень, Чжан, Лю 2022a, c. 316-318]. Further it was implemented 

for prepareing translations of some official and business texts [Терехова, Амін Ахмет 

Реда Ібрагім 2020] fictional texts, in particular, parabelles (see [Terekhova 2022b]), 

novels and stories [Terekhova, Pitsyk 2023; Terekhova, Rudnytska 2018; Terekhova, 

Rudnytskyi 2018]. The result overcome the expectations: even for such a challenging 

field of translation as artistic translation of fictional texts it increased their faithfulness 

of conveying the original texts in more than 30%. 

At present, linguistic specifics of the legal texts in translation was deeply 

investigated by S. Sarcevic [Sarcevic 2000] and V. Sosoni [Sosoni 2016]. The 

cognitive and discoursive aspects were provided into translation study and described 

in detail by N.P. Andriyenko [Андрієнко 2016]. 

So, all modern linguistic aspects of linguistic analyses were implemented into 

linguistics of translation nowadays and used both separately and as a complex method 

of study in translation of texts of different literary genre. Indeed, more complex studies 

of such a kind should be conducted to legal text translation, as this approach has only 

been started. What are the most important aspects to be taken into account to complete 

a legal translation professionally and how to combine them in a university curriculum 
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on legal translation course – these questions will be discussed further in this work. 

 

 

10.3. The main components of new Legal Translation Course 

 

The content of the offered course on Legal Translation is based on the complex, 

multi-paradigmal approach, as it has been mentioned above, that’s what predeterming 

its structure. The mentioned university discipline is taught only one semester, so it 

consists of 20 lectures and 20 seminars. It includes about 60 hours of selfstudy work 

and expects an exam at the end of it. There are 5 thematic modules in its structure. 

They all belong to one training module. Of course, it is not enough time to study all the 

details and challenges of legal translation for non-linguistic specialities of high 

education establishments, but it is quite possible to focuse on the students’ attention at 

the most of them in frames on complex, contrastive multi-paradigmal analyses of the 

source and target languages texts, described further. 

Thematic module 1 “Types of the Legal Texts and their Specifics. Spheres of 

Usage of the Legal Texts” includes the following aspects to work at: (a) definitions of 

the legal texts (we discuss different ones given my many scientists); (b) specifics of the 

legal texts (as a specific literary genre of both scientific texts and official ones); 

(c) classifications of the legal texts (literary, thematic, structural, functional and 

stylistic, grammatic, pragma-semantic, communicative, etc.); (d) legal texts translation 

challenges (in structure, in genre and stylistic peculiarities, in choosing the most 

appropriate equivalent or way(s) and other techneeqe of translation, in grammatical 

correlations to the source language text, in translation of legal terms, professional lexis, 

also in informative, ethic, aescetic, lingual, literature, law, cultural and other norms 

supporting, in oral and written forms of presenting, etc.); (e) psycholinguistic aspects 

of conveying the source language text or its particular parts / language units into the 

target language; (f) practice of legal texts translation from English to Ukrainian and 

from Ukrainian to English (including learning the typical equivalents for terms, set 

phrases using regularly in legal texts, lingual cliches, etc.). I must admit, for each 
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thematic module a particular type of legal texts chosen to practicise, as it is one of the 

most spread types of legal texts in a lawer’s work. It correlates mainly to conceptual 

and semantic level of the complex, contrastive multi-paradigmal analyses. In frames of 

this module contracts of different types are given to translate and study. 

Тhematic modules 2-4 refers to lingual (lexico-grammatical, lexico-semantic, 

functional-semantic, functional-stylistic, pragmasemantic, communicative) aspects of 

translator’s text analyses in its relation to the source language text. In particular, 

thematic module 2, entitled “Specifics of the Legal Texts Translation. Legal Text and 

Discourse. Ways of Translation”, contains the following topics: (a) peculiarities of the 

legal discourse; (b) challenges in conveying of the legal discourse; (c) ways of 

translation of different types of the legal text language units (here we begin with 

classifications of language units in general, then talk about the ones typically used in 

legal texts, analyse them in related texts for practicing, characterize ways of translation 

for each one in the text); (d) typical ways of translation of the legal texts for English 

and Ukrainian (this topic consequently summarise the results of preceeding practice 

and topic discussion, we define the most appropriate ways of translation for each group 

of lexis using in legal texts (terms, professionalisms, international lexemes and idioms, 

national specific words and idioms, proper names of different types, other types of 

assindetic noun clasters, etc.)). For practical tasks thexts of the state laws, constitutions, 

regulations and rules are offered as well as documents in courts. Usually, this thematic 

module is studied with a special interest of the students, as many of them already work 

partially on their future profession and have faced these challenges themselves. 

Next, thematic module 3 “Lexical and Grammatical Specifics of the Legal Texts 

Translation” deals with the main text characteristics, they are cohesion and coherence 

of the text. The following topics are forseen to study here: (a) cohesion: means of 

expressing lexical and semantic cohesion (here we talk about simple and complex 

repetitions, simple and complex paraphrase, coreference, using of proforms, 

substitutions, etc.); (b) ways of expressing lexical and grammatical cohesion in the 

source language text and the target language one (for English and Ukrainian). Special 

attention is given here to the following aspects of the topic: using of verb tense forms 
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and aspects, articles and their functions in the text, sentence structure, complexes with 

the gerund, the infinitive, the participles in the legal texts and their conveying to the 

target language, etc.; (c) coherence of the text in translation; (d) absolute constructions; 

(e) comparison; (f) abstracts and fragments; (g) inversions; (h) adverbial modifiers; (i) 

conditionals; (j) sentence parallelism; (k) pronouns; (l) subject and predicate; (m) 

sentence repetition; (n) conjunctions. The above mebtioned linguistic events are 

offered to study based on translation of legal procedure (civil cases, criminal cases, 

trial, proceedings after the trial). One can see that these topics and ways of their 

conveying in the target language text (whether in its oral or written forms) are highly 

essential for professional lawer’s practice. It is also essential to mediate culture in legal 

text translation / interpretation, as legal culture does affect the decision of a 

translator / interpreter [Sierocka 2023, p.1630-1631]. 

Тhematic module 4 “Pragmatic Aspects of the Legal Texts Translation” includes 

discussing the following topics: (a) basic components of the text pragmatics; (b) types 

and groups of the speech acts; (c) text and translation in frames of pragmatic studies; 

(d) text and context; (e) optimal correlation of the text translation and communication; 

(f) pragmatics of translation: pragmatic text analyses in the process of translation; (g) 

pragmatic, social and cultural adaptation of the legal texts in translation. Here students 

are taught to correlate explicit and implicit semantics of the text to the intention of the 

text, that’s what often needs clarifying in the spheres of criminal law, tort law, real 

property law, probate law, family law. That’s why for their practicing the texts from 

these fields are offered in frames of this thematic module. 

Тhe last one, thematic module 5 “Translator’s Text Analyses of the Legal Texts 

of different sub-types” summarizes the above mentioned results adding to them some 

psycholinguistic details to clarify how to make the target language text clear and 

faithful enough to comprehend easily by the recipients of it. This module is 

concentrated on what for and how to use all the above-mentioned aspects of work at 

the text of translation to make it professional, not intuitive. The describe levels of 

complex, contrastive multi-paradigmal analyses in translation are offered to be used 

altogether in ptactice of translation. It becomes the quintessence of the characterized 
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university course of legal translation. It is essential here to show to the students how to 

implement all the given above knowledge quickly in their everyday practice as lawers 

and translators / interpreters. For the first steps of learning it, the group work, like 

prepareing of projects, is appreciated. In this way students will be able to master the 

extended and complicated from their viewpoints (for the first glance, I must say) model 

of complex, contrastive multi-paradigmal analyses with the purpose to use it in their 

everyday practice. The topics included in this thematic module are: (a) communicative 

and pragmatic characteristics of the source language and the target language texts (for 

legal texts); (b) text and discourse in the legal text translation; (c) ways and means of 

expressing of lexical and semantic cohesion and coherence; (d) ways and means of 

expressing of lexical and grammatical cohesion and coherence in the legal text; 

(e) stylistic features and peculiarities of the legal texts in the source language and the 

target language (for English and Ukrainian); (f) translator’s transformations and other 

techniques of translation used in the target text; (g) ways of substitution of lacunes in 

translation and psycholinguistic commentaries. The appropriate types of text to 

practice are the ones about business transactions. Like the other types of texts, chosen 

for this university Curriculum, texts about business transactions are rather popular in 

lawer’s practice, so it will increase the professional interest of students to learn it. The 

matter here is to show to the students the drastic difference between intuitively 

translated text and the professionally completed one, prepared by means of the offered 

here complex, contrastive methodology. 

 

Conclusions 

To sum it up, it is essentially to point out on the necessity to implement the 

complex, contrastive multi-paradigmal translator’s text analysis into everyday 

students’ practice to get them ready for fulfillment the professionally prepared legal 

texts on different legal topics. Usually, it is productively to carry out for the students 

with the C1 or C2 level of mastering English. Then it will be interesting for them not 

to fail all the steps of the described here complex, contrastive multiparadigmal 

translator’s text analyses and find much more peculiarities of the source language text 
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to convey them into a target text faithfully and exactly. 

Further studies of the model of our translator’s text analyses are forseen to be used 

successfully for the texts of other functional styles and genres, as well with the purpose 

to teach students of the upper grades of high educational establishments to cope with 

translations of their speciality (specialities) texts fluently and professionally. The 

describe above approach is also good to be implemented to research on linguistics of 

translation, further complex contrastive studies of translation, methods of translation 

teaching, as well. 
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KAPITEL 11 / CHAPTER 11 11 
A COMPREHENSIVE ANALYSIS OF DEONTOLOGICAL ETHICS: 
PRINCIPLES AND RESPONSIBILITIES IN THE DEFENSE OF THE 

ACCUSED WITHIN THE CRIMINAL JUSTICE SYSTEM  
DOI: 10.30890/2709-2313.2024-33-00-002 

 
Introduction 

Deontological ethics, rooted in the philosophy of duty and moral obligation, offers 

a distinctive framework for evaluating ethical conduct within the criminal justice 

system, particularly in the defense of the accused. This ethical theory, primarily 

associated with philosophers such as Immanuel Kant, emphasizes the intrinsic 

rightness of actions based on adherence to rules and principles, contrasting sharply with 

consequentialist perspectives that prioritize outcomes over intentions. The core 

principles of deontological ethics underscore the significance of duty and obligation, 

positioning them as central tenets that shape the responsibilities of legal practitioners. 

Within the context of criminal defense, these principles guide attorneys in their ethical 

duties, ensuring that the rights of the accused are safeguarded while promoting fairness 

and justice in legal proceedings.  

However, the application of deontological ethics is not without challenges; legal 

practitioners often grapple with conflicts between personal morals and professional 

responsibilities, necessitating a robust understanding of how to navigate these 

dilemmas to uphold integrity in their practice. Furthermore, the impact of deontological 

ethics extends beyond individual cases, influencing public perception of justice and 

potentially affecting legal outcomes. This comprehensive analysis aims to elucidate the 

intricate interplay between deontological ethics and the responsibilities of legal 

practitioners, exploring both the ethical imperatives that govern their conduct and the 

challenges they face in striving for justice within a complex legal landscape. Through 

this exploration, the paper seeks to highlight the essential role that deontological ethics 

play in fostering a fair and equitable criminal justice system, ultimately advocating for 

the necessity of these ethical principles in the defense of the accused. 

 
11Authors: Jorovlea Elvira 
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Content 

Central to deontological ethics is the focus on the intrinsic morality of actions, 

emphasizing adherence to moral rules or duties independent of their consequences [1]. 

This philosophy, often associated with Immanuel Kant, underscores the notion that 

certain actions are inherently right or wrong, regardless of the outcomes they produce 

[2]. This perspective is further elucidated through three branches of deontological 

ethics: agent-centered, patient-centered, and contractualist, each offering unique 

insights into how moral duties and obligations are perceived and applied [3]. Agent-

centered theories highlight the moral significance of the intentions and responsibilities 

of the individual performing the action, whereas patient-centered theories focus on the 

rights and welfare of those affected by the action [3]. Contractualist theories, on the 

other hand, emphasize the ethical obligations arising from mutual agreements or social 

contracts, thus providing a structured framework for moral reasoning [3].  

The interplay between rationality, emotion, and moral duty is crucial in 

deontological decision-making, often influenced by our innate cognitive mechanisms 

and moral intuitions [1]. Such an approach to ethics emphasizes the importance of 

respecting and protecting vulnerabilities, ensuring that actions align with moral duties 

and obligations, thereby fostering a deeper understanding of our ethical responsibilities 

[4]. Ultimately, deontological ethics calls for a steadfast commitment to moral 

principles, advocating for actions that uphold dignity, integrity, and justice, making it 

a compelling framework for personal and professional ethics [4]. 

In contrast to deontological ethics, consequentialist ethics fundamentally differ by 

evaluating the morality of an action based on its outcomes rather than the inherent 

nature of the action itself [5]. Consequentialism is primarily concerned with 

maximizing overall good or minimizing harm, often encapsulated in the form of 

utilitarianism, which posits that actions are morally right if they lead to the greatest 

happiness for the greatest number [6]. This core distinction highlights how 

consequentialism incorporates a more flexible approach to moral decision-making, 

adapting to the potential results of actions as opposed to rigid adherence to 

predetermined moral rules [3]. While deontological ethics may prioritize duty and 
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adherence to moral laws, consequentialism allows for a more situational analysis, 

enabling ethical considerations to evolve with the context of potential outcomes [7]. 

This divergence necessitates a thoughtful approach when applying these ethical 

frameworks, especially in complex moral situations where outcomes and duties may 

conflict. Understanding these differences is crucial for developing a nuanced 

perspective on moral philosophy, guiding individuals and organizations in making 

ethically sound decisions that balance intentions with consequences. 

Deontological ethics, unlike consequentialism, places a profound emphasis on the 

inherent moral obligations that individuals have toward others, underscoring the 

centrality of duty and obligation in its framework [8]. This ethical approach is founded 

on the belief that duties are inescapable and must be fulfilled irrespective of personal 

desires or the associated outcomes [8]. In contrast to virtue ethics, which centers around 

personal character traits, deontology asserts that actors bear fundamental 

responsibilities to meet others' needs or uphold their basic rights, independent of their 

character, thereby highlighting the universality and impartiality of moral duties [8]. 

These duties are not only pertinent on an individual level but also extend to 

international relations, as deontological ethics emphasizes the ethical responsibilities 

that shape interactions in a globalized context [8]. This universality is further 

exemplified in the concept of the Formula of Universality, which provides decision-

makers with a structured framework to navigate ethical decisions while prioritizing 

duty [8]. As such, deontological ethics demands that moral agents act according to 

these duties, regardless of the challenges posed by conflicting obligations or the 

complexity of moral situations, reinforcing the moral imperative to act in accordance 

with duty above all else [8]. Thus, the focus on duty and obligation as central 

components of deontological ethics serves to guide ethical behavior, ensuring that 

moral actions are grounded in a consistent and principled framework that transcends 

individual and cultural differences [8]. 

In defending the accused, deontological principles emphasize the moral 

obligations that must be upheld regardless of the outcomes, focusing on the intrinsic 

rightness or wrongness of actions themselves [9]. This approach is patient-centered, 
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ensuring that the rights of the accused are respected throughout the judicial process, 

and rejecting the idea that negative consequences can justify unethical means, such as 

violating legal rights to achieve a perceived greater good [10]. For instance, just as a 

doctor must never engage in or condone acts of torture, defense attorneys are obligated 

to protect their clients from any form of inhumane treatment or rights infringement, 

maintaining the ethical integrity of the legal system [11]. By adhering to these 

principles, the legal defense of the accused not only upholds the moral fabric of justice 

but also ensures that penal justice aligns with broader ethical standards, thereby 

reinforcing the importance of treating individuals as ends in themselves rather than as 

means to an end [12]. This deontological commitment underscores the necessity of 

maintaining ethical constraints in legal defense, advocating for a justice system that 

prioritizes moral duties over utilitarian calculations. 

In the context of deontological ethics, the ethical duties of defense attorneys are 

deeply rooted in their obligation to uphold moral principles without regard to the 

consequences. One of the fundamental duties is to advocate zealously on behalf of their 

clients, ensuring that their interests are represented to the fullest extent possible, which 

aligns with the deontological emphasis on duty and moral rules [13]. Defense attorneys 

must also avoid conflicts of interest to maintain their loyalty and commitment, as such 

conflicts could compromise their ability to fulfill their moral duties to their clients [13]. 

Additionally, they are entrusted with upholding the rights of their clients, ensuring a 

fair trial, which is a core aspect of justice and fairness — a principle central to 

deontological ethics [13]. This ethical framework necessitates that defense attorneys 

act with integrity and honesty, reflecting the intrinsic morality that deontological ethics 

demands [13]. By adhering strictly to these ethical obligations, defense attorneys 

contribute to the proper administration of justice, embodying their role as officers of 

the court and safeguarding the ethical standards essential for legal practice [14]. This 

adherence to duty underscores the respect for the legal process that deontological ethics 

champions, emphasizing the need for defense attorneys to consistently act in 

accordance with moral principles, irrespective of the outcomes. 

Deontological ethics, with its focus on the intrinsic rightness of actions rather than 
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their consequences, plays a crucial role in ensuring fairness in legal proceedings by 

emphasizing the importance of adhering to moral duties and principles. This approach 

is particularly significant as it underscores the necessity of procedural fairness, which 

is vital to maintaining justice within the legal system [15]. Deontological theories of 

ethics argue that actions are deemed right or wrong based on their adherence to these 

principles, rather than the outcomes they produce, thus ensuring that fairness is not 

compromised for the sake of expediency or favorable results [16]. Moreover, the 

deontological framework imposes a sense of personal responsibility and 

trustworthiness on legal practitioners, reinforcing the ethical obligations they have 

towards ensuring impartiality and fairness throughout the legal process [17]. By 

establishing a set of ethical guidelines that prioritize fairness and accuracy, 

deontological ethics serve as a foundation for legal ethics systems that safeguard the 

rights and dignity of all individuals involved, highlighting the integral role of these 

principles in fostering a just and equitable legal environment [18]. 

One of the core responsibilities of legal practitioners in defending the accused is 

to advocate vigorously for their clients, utilizing all legal means while adhering strictly 

to legal standards [19]. This involves a careful balance between aggressive defense 

strategies and adherence to ethical guidelines, particularly the maintenance of client 

confidentiality, which is paramount to preserving the trust inherent in the attorney-

client relationship [19]. Furthermore, effective communication is a crucial aspect of a 

defense lawyer's duties, as it ensures that clients are well-informed about the progress 

of their cases and understand their legal options clearly [19]. This communication not 

only empowers clients to make informed decisions but also helps to build a strong 

defense strategy. Additionally, defense attorneys must be thoroughly prepared and 

knowledgeable about the intricacies of the case to provide competent representation, 

which is essential for achieving favorable outcomes for their clients [19]. By focusing 

on these responsibilities, legal practitioners uphold the integrity of the legal system, 

ensuring that the process remains fair and just for all parties involved [19]. 

Emphasizing these responsibilities highlights the need for legal practitioners to remain 

diligent, ethical, and client-focused in their practice, thus safeguarding the rights of the 



Intellectual and technological potential of the XXI century‘  2024                                                                        Part 2 

                                      ISBN  978-3-98924-066-7  MONOGRAPH                                                                                                       122 

accused while contributing to the broader pursuit of justice. 

In the legal practice, ethical responsibilities profoundly influence decision-

making by intertwining with the professionals' identities and roles within 

organizations. The traditional understanding of these responsibilities often fails to 

capture the intricate dynamics at play, especially when legal professionals are 

employed within organizations [20]. These professionals frequently adopt modified 

identities that reshape their approach to ethical dilemmas, as their roles often require 

balancing the dual demands of professional integrity and organizational loyalty [20]. 

This duality can lead to a reframing of ethical responsibilities, whereby legal 

practitioners adjust their decision-making to align with both sets of expectations. 

Furthermore, when legal professionals are positioned as gate-keepers within 

organizations, the complexities of their ethical responsibilities become even more 

pronounced, challenging the clarity of their decision-making processes [20]. Therefore, 

it is imperative for legal professionals to remain vigilant and reflective about how their 

organizational roles might influence their ethical judgments. By acknowledging and 

addressing these influences, legal practitioners can better navigate the ethical landscape 

of their profession and ensure that their decision-making processes remain aligned with 

both their professional duties and ethical standards. 

Deontological ethics plays a pivotal role in maintaining professional integrity by 

providing a robust framework that emphasizes adherence to moral duties and rules, 

regardless of the outcomes [21]. This ethical approach ensures that professionals act 

consistently and predictably, fostering trust and credibility within their respective fields 

[21]. By focusing on the morality of actions based on rule adherence, deontological 

ethics helps professionals navigate ethical dilemmas and maintain trust, which is 

crucial for building and preserving public confidence in their professions [21]. 

Furthermore, deontological principles define the standards and duties expected in 

various professional fields, thereby offering specific guidelines for professional 

conduct that help maintain integrity [21][22]. This adherence to ethical standards is 

essential for reinforcing a commitment to moral responsibilities, ensuring that actions 

align with ethical guidelines within professional settings [10][21]. Consequently, 
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deontological ethics not only strengthens the ethical foundation of professional 

practices but also underscores the importance of integrity in fostering reliable and 

accountable interactions between professionals and their clients. 

A significant challenge in applying deontological ethics within the legal system 

is the inherent complexity and conflict of existing rules, which often fail to address 

nuanced ethical dilemmas adequately [14]. Legal professionals frequently encounter 

situations where strict adherence to one rule may contradict another, complicating 

ethical decision-making and rendering it difficult to determine the most morally 

appropriate course of action [14]. This issue is further exacerbated in scenarios where 

no established rule exists to guide ethical choices, leaving practitioners to navigate 

these grey areas without clear direction [14]. Moreover, the lack of explicit legislative 

provisions for deontological ethics, such as the Code of Medical Deontology (CMD), 

poses additional hurdles in embedding these principles into the legal framework, 

thereby complicating the enforcement of ethical standards [23]. To address these 

challenges, there is a pressing need for a more coherent integration of deontological 

principles within the legal system, which could involve developing comprehensive 

guidelines that better align ethical practices with legal obligations. 

In the realm of legal practice, the divergence between personal morals and 

professional duties is particularly pronounced, requiring practitioners to navigate a 

complex ethical landscape. Legal practitioners are frequently confronted with 

situations where their personal morality does not align with their clients' decisions or 

actions [14]. Despite personal moral conflicts, lawyers must maintain professional 

integrity, adhering to the ethical standards that define the virtues of a good lawyer [14]. 

This necessitates a clear distinction between personal beliefs and professional 

responsibilities, preventing personal passions from interfering with their roles in legal 

disputes [14]. Thus, while legal practitioners may encounter moral dilemmas, their duty 

to perform client instructions takes precedence, underscoring the importance of 

upholding the ethical framework that guides their professional conduct [14]. This 

framework ensures that personal morals do not impede the delivery of competent and 

unbiased legal services, which is essential for maintaining the integrity of the legal 
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profession. 

In addressing the ethical challenges that arise due to the differences between 

consequentialist and deontological frameworks, it becomes imperative to explore 

strategies that can bridge these theoretical divides. One such strategy involves the 

development of theoretically comprehensive prescriptive models that can effectively 

address the shortcomings observed in current ethical decision-making frameworks 

[24]. These models should be tested in ways that respect their dimensional scope and 

theoretical complexity, ensuring that they are robust enough to tackle the nuanced 

nature of ethical dilemmas [24]. Additionally, clarifying the status of Professional 

Codes within these decisional models can play a critical role in navigating ethical 

challenges, as it offers a structured approach to integrating professional standards into 

ethical decision-making processes [24]. This integration not only provides a clear 

reference point for ethical behavior but also aids in resolving conflicts that arise from 

the application of deontological and consequentialist principles. By combining these 

strategies, organizations and individuals can create a more cohesive and 

comprehensive ethical framework, ultimately leading to more informed and principled 

decision-making. 

Deontological ethics, which emphasize the inherent morality of actions rather than 

their consequences, play a pivotal role in shaping the outcomes of criminal cases. This 

ethical framework insists that certain actions are intrinsically right or wrong, regardless 

of the outcomes they produce, a viewpoint that significantly contrasts with 

consequentialist theories that prioritize results [25]. In the realm of criminal law, this 

translates to a focus on the moral integrity of the legal process itself, rather than solely 

on the results it yields [26]. For instance, deontological ethics would prioritize 

upholding principles such as justice and fairness in legal proceedings, even if this does 

not lead to the most economically efficient or socially beneficial outcome [27]. This 

approach ensures that the rights of individuals are preserved and that legal procedures 

adhere to moral norms, thereby fostering a legal system that values ethical conduct 

over pragmatic results. However, this can also lead to challenges, particularly in cases 

where strict adherence to deontological principles might result in outcomes that seem 
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unjust or inefficient to the broader public. Therefore, while deontological ethics 

provide a strong moral compass for legal decision-making, they necessitate a delicate 

balance between maintaining ethical principles and achieving outcomes that serve the 

greater good. 

Deontological ethics significantly shape the public's perception of justice by 

underscoring the importance of personal accountability and moral standing in societal 

interactions. This ethical framework posits that individuals have specific moral duties 

to others, which can explain why certain people may feel justified in complaining about 

breaches of these duties [3]. By emphasizing duties to particular people instead of 

merely focusing on outcomes, deontological ethics foster a more personalized 

understanding of justice, where actions are judged based on adherence to moral 

principles rather than their consequences [3]. This approach can lead to a heightened 

sense of accountability, as individuals are seen as responsible for upholding their moral 

duties, thereby influencing public sentiment towards justice systems that prioritize 

ethical principles over utilitarian outcomes [3]. Consequently, the perception of justice 

becomes closely tied to the recognition of individual obligations and the moral integrity 

of actions, highlighting the need for legal and social frameworks that respect and 

enforce these ethical commitments. 

 

Conclusion 

The long-term effects of upholding deontological ethics within the criminal 

justice system are profound, as they fundamentally shape the trust and functioning of 

legal institutions. By adhering strictly to deontological principles, the criminal justice 

system is less susceptible to corruption and selfish motives, creating a more stable and 

reliable framework for justice [28]. This ethical adherence ensures that decisions and 

actions within the system are guided by duty and rule-based considerations rather than 

outcomes alone, which contrasts sharply with the more flexible approaches of 

consequentialism that prioritize the end results. Such a focus on ethics fosters a sense 

of trust and cooperation between the public and the legal system, which is crucial for 

maintaining order and achieving justice [28]. This trust, once established, leads to 
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increased public support and legitimacy for the justice system, as it consistently 

operates under clear ethical guidelines. Furthermore, the long-term commitment to 

deontological ethics promotes a peaceful society by ensuring that justice is served in a 

fair and unbiased manner, thereby reinforcing the system's foundational role in 

upholding societal values [28]. Given these benefits, it is essential for the criminal 

justice system to maintain its commitment to deontological ethics to ensure its 

continued integrity and effectiveness. 

The findings of this comprehensive analysis of deontological ethics underscore 

the profound significance of moral duty and intrinsic values in the defense of the 

accused within the criminal justice system. Central to this discussion is the recognition 

that deontological ethics, with its unwavering commitment to moral principles, plays a 

pivotal role in shaping the ethical landscape of legal practice. This framework not only 

emphasizes the importance of adhering to moral duties irrespective of the outcomes 

but also fosters a culture of integrity and trust within legal institutions. By delineating 

the three branches of deontological ethics — agent-centered, patient-centered, and 

contractualist — the study highlights the multifaceted nature of moral obligations and 

their application in complex legal scenarios. It is essential to acknowledge, however, 

that the application of deontological ethics in practice is fraught with challenges, 

particularly given the complexities and potential conflicts inherent within existing legal 

standards. These challenges necessitate a thoughtful approach to ethical decision-

making, as legal practitioners often find themselves navigating the murky waters where 

personal morality diverges from professional obligations. Moreover, while 

deontological ethics promotes a rigid adherence to moral rules, it is imperative to 

consider the evolving nature of ethical dilemmas in a diverse and dynamic society; 

future research could explore how deontological principles can be reconciled with the 

flexibility offered by consequentialist frameworks in addressing nuanced ethical 

conflicts. Furthermore, the long-term implications of maintaining a deontological 

commitment within the criminal justice system extend beyond individual cases, as they 

contribute to the public’s perception of justice and the legitimacy of legal institutions. 

Thus, this discussion advocates for a reinforced commitment to deontological ethics, 
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not only to uphold the integrity of the legal profession but also to foster societal trust 

and cooperation in the pursuit of justice. Ultimately, the study invites ongoing dialogue 

and investigation into the ethical responsibilities of legal practitioners, encouraging a 

deeper exploration of how deontological principles can be integrated into legal 

education and practice to enhance the moral fabric of the justice system. 
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